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1. OBECNE TRENDY W TURYSTYCE WIEJSKIEJ

Wspotczesna turystyka wiejska dynamicznie si¢ zmienia, reagujac na potrzeby spoteczne, preferencje
podréznych i globalne wyzwania zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem.

1.1. Kierunki rozwoju turystyki wiejskie;

Mozna zaobserwowac kilka wyraznych kierunkow rozwoju turystyki wiejskiej — zarowno w Polsce,
jak i na §wiecie (wtasna ocena ekspercka na podstawie dostgpnych materialow zrodtowych).

1. Wzrost znaczenia rynku turystyki wiejskiej

Rynek turystyki wiejskiej rozwija si¢ w stabilnym tempie. Globalny rynek tej formy turystyki
szacowany jest na 108,83 miliarda USD w 2023 roku i oczekuje sig¢, ze osiagnie warto$¢ 133,41 miliarda
USD do 2032 roku, wykazujac skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR) na poziomie 2,73% w
latach 2023-2032'. Wzrost ten napedzajg m.in. potrzeba kontaktu z naturg, zmeczenie turystyka masowa
oraz rosngca popularnos¢ podrézy lokalnych i niskoemisyjnych.

2. Zréwnowazony rozwoj i ekoturystyka

Turys$ci coraz czesciej wybieraja miejsca, ktore tacza odpoczynek z troska o Srodowisko. Powstaja
obiekty turystyki wiejskiej oraz gospodarstwa agroturystyczne oferujace pobyty ekologiczne, lokalne
jedzenie, odnawialne zrodla energii i naturalne materialy (Wos 2009; Paul, Patil, 2022). Turystyka
regeneratywna, obejmujaca gospodarstwa rolne prowadzone zgodnie z zasadami agroekologii, staje
si¢ symbolem nowoczesnego, $wiadomego podrozowania (Jeczmyk, Uglis, Kozera-Kowalska 2024).

3. Autentyczno$¢ i doswiadczeniowos¢

Wspdtczesny turysta nie szuka juz tylko noclegu, oczekuje podczas wypoczynku na wsi — doswiadczen.
Warsztaty rekodzielnicze, gotowanie z gospodarzami, uczestnictwo w pracach polowych czy lokalne
festiwale tworza przestrzen do glebszego poznania kultury regionu. Turystyka wiejska staje sie
opowiescia o miejscu, o ludziach i o tradycji (Balinska 2019; Gralak Kacprzak 2021; Program rozwoju
i promocji turystyki wiejskiej na obszarze wojewodztwa mazowieckiego 2023).

4. Cyfryzacja i nowe technologie

Wiasciciele obiektow turystyki wiejskiej coraz chetniej siggaja po mnarzedzia cyfrowe: systemy
rezerwacyjne, promocj¢ online, zarzadzanie opiniami klientow czy platformy do sprzedazy
doswiadczen. Rozwijane sa takze projekty wspierajace edukacje cyfrowg wsrod operatorow turystyki
wiejskiej, co sprzyja profesjonalizacji oferty (Kmita-Dziasek, Szanduta, 2021).

5. Wellness, regeneracja i praca zdalna

Coraz wigkszg popularnoscig cieszg si¢ miejsca oferujgce pobyty zdrowotne, detoksykacyjne i
regeneracyjne (z joga, ziololecznictwem czy masazami w naturalnym otoczeniu) (Matczak 2015).

L https://www.coherentmarketinsights.com/industry-reports/global-rural-tourism-
market?utm_source=chatgpt.com data dostgpu 25.07.2025
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Rownolegle rozwija si¢ trend ,,workation”, czyli pracy zdalnej z dala od miasta, na tonie natury, w
ciszy, z dostepem do Internetu’ (Program rozwoju i promocji turystyki wiejskiej na obszarze
wojewoOdztwa mazowieckiego 2023).

Co ciekawe, mozna zaobserwowac rowniez trend odwrotny — digital detox, czyli $wiadome odlgczanie
si¢ od technologii. Turysci coraz czesciej poszukuja miejsc bez Wi-Fi, z ograniczonym zasiggiem, ktore
oferuja ciszg, kontakt z naturg i oderwanie od bodzcow cyfrowych. Turystyka wiejska staje sie
przestrzenig zarowno dla tych, ktorzy chca pracowac¢ wsrod zieleni, jak i dla tych, ktorzy chca
catkowicie si¢ od pracy odcigé® (Arenas-Escaso i in. 2024).

6. Kierunki poza gtownym szlakiem

Rosnie zainteresowanie mniej uczeszezanymi, lokalnymi destynacjami (Sztuk 2021). Turysci szukaja
alternatywy dla zattoczonych kurortow, co otwiera nowe mozliwosci dla matych wsi, ktore do tej pory
nie byly rozpoznawalne turystycznie. Sezonowos$¢ turystyki w takich miejscach moze ulec rozmyciu, a
ruch turystyczny bedzie rozkladat si¢ réwnomierniej w ciagu roku (Connell, Page, Meyer 2015;
Barczak, Zbaraszewski 2016; Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19 2023;
Tourism and rural development 2024).

7. Wsparcie instytucjonalne i rozwdj lokalny

Wiele krajow, w tym Polska, wdraza programy wsparcia dla turystyki wiejskiej*, obejmujace dotacje,
szkolenia, promocje i dziatania infrastrukturalne’ (Sieczko, Parzonko 2018; Czerniec i in. 2022, Tourism
and Rural Development: A Policy Perspective 2023). Inicjatywy takie jak ,Najlepsze Wioski
Turystyczne” UNESCO/UNWTO® podkreslajg potencjal rozwoju lokalnych spoleczno$ci poprzez
turystyke zgodna z zasadami zrownowazonego rozwoju.

8. Transformacja Srodowiskowa i energetyczna

Wspotczesny rozwdj turystyki wiejskiej zachodzi w konteksScie szerszej transformacji sSrodowiskowe;j i
energetycznej, w tym dziatan na rzecz klimatu oraz wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknigtym
(GOZ) (Wrzaszcz, Wigier, 2024). Europejski Zielony Lad, strategia ,,Fit for 55” 1 polityki dotyczace
dekarbonizacji gospodarki wptywaja rowniez na sektor turystyki (Szkudlarek 2025). Wymuszaja one
zmiany w kierunku efektywnosci energetycznej, ograniczenia emisji, odpowiedzialnego
gospodarowania odpadami oraz wykorzystania lokalnych zasobow w sposdb zrownowazony. Turystyka
wiejska, ze wzgledu na lokalny charakter i blisko$¢ srodowiska przyrodniczego, staje si¢ naturalnym
obszarem testowania rozwigzan przyjaznych klimatowi. Moze tym samym wspiera¢ cele neutralno$ci
klimatycznej poprzez rozwo6j ustug o niskim $ladzie weglowym, promowanie odnawialnych zrédet
energii oraz wspieranie lokalnych fancuchow wartosci.

2 https://slowhop.com/pl/noclegi/workation?adults=2&start_date=2025-10-31&end _date=2025-11-02 data
dostepu 28.07.2025; https://kukbuk.pl/artykuly/workation-miejsca-w-ktorych-polaczycie-prace-z-odp/ data
dostepu 28.07.2025

3 https://www.magazynrekruter.pl/urlop-bez-pracy-jak-polacy-radza-sobie-z-cyfrowym-detoksem-i-
prawdziwym-odpoczynkiem/ data dostgpu 28.07.2025;

4 https://www.gov.pl/web/rolnictwo/wsparcie-dla-rozwoju-turystyki-wiejskiej-i-agroturystyki-w-ramach-
programu-rozwoju-obszarow-wiejskich-na-lata-2014-2020-oraz-z-krajowych-i-regionalnych-programow-
operacyjnych data dostepu 28.07.2025;

5 https://www.wodr.poznan.pl/images/2025/sir/publikacje-i-filmy/luty/dobre-praktyki-majace-wplyw-na-rozwoj-
obszarow-wiejskich/pub_5 - dobre praktyki majace wpltyw na rozwoj obszarow_wiejskich -
_przyktady operacji_z ksow.pdf?utm_source=chatgpt.com data dostepu 28.07.2025;

6 https://tourism-villages.unwto.org/en/applications/ data dostepu 28.07.2025;



1.2. Niszowe trendy w turystyce wiejskiej i agroturystyce

Turystyka wiejska ewoluowala od prostych ,,wakacji u gospodarza” do wyspecjalizowanych,
niszowych doswiadczen, odpowiadajacych na przebodzcowanie, zmiany klimatyczne i potrzebe
autentycznego kontaktu z miejscem. Obecnie mozna wymienia¢ ponizsze trendy:

1. Autentyczne doswiadczenia wiejskie (Experiential & Immersion Travel)

Turystyka wiejska coraz czeéciej opiera si¢ na uczestnictwie w codziennym zyciu lokalnej spotecznosci,
a nie biernym wypoczynku. Goscie angazuja si¢ w rzemiosto, prace sezonowe, kuchni¢ regionalng i
lokalne rytuaty, traktujac pobyt jako do$wiadczenie kulturowe, a nie tylko nocleg’.

2. Agroturystyka edukacyjna

Rosnace zainteresowanie dotyczy pobytow, ktore tacza wypoczynek z nauka i praktyka rolnicza. Oferta
obejmuje warsztaty uprawy, hodowli, ekologii i samowystarczalno$ci, adresowane do rodzin, szkét oraz
dorostych szukajgcych wiedzy uzytkowej®.

3. Agroturystyka regeneratywna

Turystyka w gospodarstwach regeneratywnych taczy pobyt z dziataniami wspierajacymi odbudowe
gleby, bior6znorodnos¢ i lokalne systemy zywnosciowe. Go$cie sg uczestnikami procesu, a nie
konsumentami, a pobyt wpisuje si¢ w narracje zdrowia, odpowiedzialno$ci i dlugofalowego wplywu’.

4. Noctourism i astroturystyka

Ciemne niebo i nocna cisza staja si¢ nowym zasobem turystycznym obszarow wiejskich. Gospodarstwa
oferuja obserwacje astronomiczne, nocne spacery przyrodnicze i aktywno$ci po zmroku, czgsto w
regionach o niskim zanieczyszczeniu $wiattem, takich jak Bieszczady czy Gory Izerskie'.

5. Turystyka wellness i slow life

Wies staje si¢ przestrzenig regeneracji psychicznej i fizycznej, opartej na prostocie i rytmie natury.
Dominujg praktyki slow travel, joga, medytacja, spacery lesne oraz kameralne formy wellness bez
rozbudowanej infrastruktury hotelowe;j'’.

7 https://polskawpraktyce.pl/gospodarstwa-agroturystyczne-z-dusza-poznaj-ich-historie.html data pobrania
29.12.2025, https://www.roterhahn.pl/pl/wiejskie-
gospody/toerggelen?amp%2F=&tx_zeppelinlogging_logging%5Baction%5D=pageviewtracking&cHash=4bff393
5a7beaeddc8a040d08ebfb520 data pobrania 29.12.2025

8 https://zagrodaedukacyjna.pl/ data pobrania 29.12.2025, https://www.museidelcibo.it/la-food-valley/le-
fattorie-
didattiche/?gad_source=1&gad_campaignid=23079006912&gbraid=0AAAAADLALz7MWE2rt1BVDZgbE64uTKw
hg&gclid=CjOKCQiA6sjKBhCSARIsAJVYcpMU_ua2jVQPyknGHf-
lunS1EIjSQXNRV2mlv)pDjdxtEFOH3b2gagkaAhXFEALwW_wcB data pobrania 29.12.2025, https://www.lob-
bw.de/ data pobrania 29.12.2025

% https://bialyplotek.pl/ data pobrania 29.12.2025, https://www.aciar.gov.au/media-search/blogs/vanuatus-
regenerative-agritourism data pobrania 29.12.2025

10 https://www.dolistowie.pl/ data pobrania 29.12.2025, https://www.vogue.com/article/noctourism-travel-
trend data pobrania 29.12.2025

11 https://polskawpraktyce.pl/moda-na-slow-life-i-agroturystyke-powrot-do-korzeni.html data pobrania
29.12.2025, https://slowhop.com/pl/slow-travel data pobrania 29.12.2025
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6. Enoturystyka i lokalne produkty

Niszowe regiony buduja oferte wokot lokalnej zywnosci, trunkow i rzemiosta spozywczego. Pobyt taczy
nocleg z degustacjami, warsztatami i wydarzeniami kulinarnymi, wzmacniajac tozsamo$¢ miejsca i
krotkie fafcuchy dostaw!?.

7. Turystyka aktywna: rowery i piesze szlaki

Obszary wiejskie z rozwini¢ta siecig tras przyciagaja turystow szukajacych umiarkowanej aktywno$ci
w krajobrazie naturalnym. Oferta opiera si¢ na wedrowkach pieszych, rowerowych i tematycznych
szlakach, czgsto poza gtéwnymi osiami turystycznymi'>.

8. Turystyka wiejska i agroturystyka kwalifikowana

Ros$nie znaczenie wyspecjalizowanych form turystyki wiejskiej, wymagajacych konkretnych
kompetencji i infrastruktury. Obejmuje to m.in. jezdziectwo, wedkarstwo, bushcraft, obserwacje
ptakow, fotografie przyrodniczg czy turystyke kajakowa na matych rzekach'*.

9. TurySci z czworonogami

Coraz wigcej podrozy wiejskich planowanych jest z mysla o wspdlnym pobycie z psami i innymi
zwierzetami domowymi. Gospodarstwa dostosowuja infrastrukture i oferte do potrzeb wiascicieli
zwierzat, co staje si¢ istotnym kryterium wyboru miejsca’”.

10. Coolcation (chlodne wakacje)

Zmiany klimatyczne kieruja ruch turystyczny w strong chlodniejszych, zalesionych regionow wiejskich.
Wyzyny, pojezierza i doliny gorskie, takie jak Bory Tucholskie czy Suwalszczyzna, oferujg naturalny
mikroklimat i ucieczke od miejskich upatow!.

11. Rural Workation

Workation na wsi ewoluuje w strong dlugoterminowych pobytdéw taczacych prace i codzienne zycie.
Obiekty oferujg stabilny internet, wydzielone przestrzenie do pracy i1 warunki sprzyjajace
kilkutygodniowym lub miesiecznym pobytom!”’.

12 https://kukbuk.pl/artykuly/enoturystyka-i-szlaki-winiarskie-w-polsce/ data pobrania 29.12.2025,
https://www.ebsco.com/research-starters/sports-and-leisure/enotourism data pobrania 29.12.2025

13 https://www.spzaczarnie.edu.pl/rowerem-po-wiejskich-sciezkach-agroturystyka-z-wypozyczalnia-
rowerow.php data pobrania 29.12.2025, https://dtp.interreg-
danube.eu/uploads/media/approved_project_output/0001/45/babfe28a4c4be2f1067cc66522bf9de4dbb1191
3.pdfdata pobrania 29.12.2025

1 https://www.sodr.pl/main/aktualnosci/Agroturystyka-kwalifikowana-innowacyjna-forma-
wypoczynku/idn:1585 data pobrania 29.12.2025

15 https://slowhop.com/pl/noclegi/agroturystyka-z-psem data pobrania 29.12.2025,
https://www.agriturismo.net/theme-holidays/farmhouse-with-pets-allowed/ data pobrania 29.12.2025

16 https://transition-pathways.europa.eu/tourism/news/escape-heat-coolcations-steal-spotlight-european-
travel data pobrania 29.12.2025, https://www.e-hotelarz.pl/artykul/108610/coolcation-nowy-trend-w-
turystyce-czy-polska-moze-na-nim-skorzystac/ data pobrania 29.12.2025

17 https://lustrowody.pl/ data pobrania 29.12.2025, https://workingremotely.nl/en/10-extraordinary-
destinations-for-your-workation/ data pobrania 29.12.2025



Turysci coraz czesciej szukaja autentycznych, lokalnych doswiadczen i powrotu do natury. Ekologia,
zdrowie psychiczne i zrownowazony rozwoj staja si¢ kluczowymi warto$ciami przy wyborze kierunku
podrézy. W warunkach wiejskich tatwiej realizowaé aktywno$ci outdoorowe, slow travel i kontakt z
lokalna spotecznoscia.

1.3. Turystyka wiejska w pandemii COVID-19

W czasie pandemii COVID-19 turystyka wiejska, w tym trudnym czasie zarowno dla turystow, ale takze
catej branzy turystycznej, zyskata na popularnosci jako bezpieczna i kameralna forma wypoczynku.
Turysci, unikajac zatloczonych miejsc, chetnie wybierali obiekty potozone z dala od miast, oferujace
kontakt z naturg i prywatno$¢.

Wybierali oni gospodarstwa agroturystyczne, co w czasach pandemii COVID-19 jest zrozumiate,
poniewaz byly one na obszarach wiejskich, miejscach w ktoérych byly mate skupiska ludzi (Roman,
Niedziotka, Roman 2022).

Pandemia przyspieszyla tez cyfryzacje oferty (Kmita-Dziasek, Szanduta 2021) i zwigkszyla
$wiadomo$¢ znaczenia higieny (Czerniec i in. 2022) oraz elastycznosci w zarzadzaniu (Staszewska
2022). Cho¢ czgs¢ gospodarstw zmagata si¢ z niepewnos$cia i brakiem turystow zorganizowanych i
zagranicznych, ogolny bilans okazat si¢ dla wielu pozytywny i otworzyl droge do trwalych zmian w
tym segmencie rynku.

Wspotczesne trendy wskazuja, ze przyszios$¢ tej galezi turystyki lezy w polaczeniu nowoczesnych
technologii, zréwnowazonego zarzadzania i autentycznego kontaktu z ludzmi i przyroda.

2. DOKUMENTY STRATEGICZNE | PLANISTYCZNE
DOTYCZACE TURYSTYKI WIEJSKIEJ

W literaturze naukowej oraz w dokumentach strategicznych i planistycznych obserwuje si¢ znaczng
réznorodnos¢ 1 fragmentarycznos$¢ definicji turystyki wiejskiej oraz jej produktéw, co prowadzi do
znaczacego zamieszania. Wobec tej sytuacji, kluczowe jest dgzenie do systematyzacji i harmonizacji
istniejacych definicji. Taka unifikacja terminologiczna jest niezbedna do precyzyjnego okreslenia
zakresu tego zjawiska, co z kolei umozliwi efektywniejsze planowanie, monitorowanie i oceng strategii
rozwoju na poziomie lokalnym, regionalnym i migdzynarodowym. Konsekwentne stosowanie jasno
okreslonych definicji przyczyni si¢ do spdjnosci badan, polityk i praktyk w sektorze, wspierajac tym
samym zrOwnowazony rozwoj obszarow wiejskich.

Ponizej przedstawiono krotkie podsumowanie podej$¢ wybranych dokumentow do turystyki wiejskie;j,
jej produktu, a takze diagnozy i kierunkéw rozwoju.



2.1.,Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce”
(2015)

Dokument jest operacyjng strategig rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce i1 okresla on
wizje, cele strategiczne i operacyjne, diagnozuje stan obecny oraz proponuje konkretne dziatania
wdrozeniowe. Zostal opracowany metoda partycypacyjno-ekspercka, z udziatem interesariuszy rynku
turystyki wiejskiej.

Program przyjmuje podejscie zorientowane na ,,wiejskos$¢” jako przezycie i tozsamos$¢ miejsca, a nie
jedynie jako lokalizacje geograficzng. Odrdznia turystyke wiejska od ogodlnej turystyki na terenach
wiejskich, akcentujgc jej autentyczno$¢, kulturowo$¢ i kontakt z tradycja rolnicza. Kluczowa jest
indywidualna percepcja wiejskosci przez turyste, w ktorej chodzi o doswiadczenie $rodowiska, stylu
zycia, przyrody, krajobrazu kulturowego, rytmu zycia, zapachow i dzwiekow, a nie o pobyt na ,,terenach
wiejskich” jako takich. Program odroznia turystyke wiejska od np. turystyki uzdrowiskowe;j, lesnej czy
kwalifikowanej, ktére moga mie¢ miejsce na wsi, ale nie s3 uwarunkowane jej specyfika.

W dokumencie zostata zaproponowana definicja turystyki wiejskiej wedlug ktorej jest to forma turystyki
oparta o zasoby i walory wsi, takie jak: krajobraz, tradycje i dziedzictwo kulturowe.

Pojecie produktu turystycznego obejmuje doswiadczenia, ustugi i zasoby, ktory odpowiadajg na
potrzeby okre§lonych segmentow turystow, a jego budowanie powinno by¢ oparte na:

¢ identyfikacji potencjatu wiejskosci,
e komercjalizacji oferty,

e segmentacji klientow,

e jakosci obstugi i infrastruktury,

e marketingu i promocji.

Program rozréznia rézne formy produktow: edukacyjne, zdrowotne, kulturowe, industrialne,
przygodowe itp., podkreslajac ich zwiazek z elementami wiejskosci.

Autorzy opracowania przeprowadzaja kompleksowa diagnoze w pigciu obszarach problemowych:
1. formalno-prawny — zbyt skomplikowane przepisy dla dziatalno$ci turystycznej na wsi,
2. produkt turystyczny — brak standaryzacji, niedostateczna komercjalizacja, rozproszona oferta,
3. jako$¢ — nierowny poziom ustug i infrastruktury,
4. marketing — nieskuteczne dziatania promocyjne, staba widoczno$¢ oferty,
5. wsparcie instytucjonalne — brak koordynacji, rozproszenie kompetencji.

Zostaty tam zidentyfikowane roéwniez problemy takie jak: rozmycie tozsamosci turystyki wiejskiej, brak
jednoznacznych definicji, niewystarczajace mechanizmy kategoryzacji i promocji.

Dokument wyznacza strategi¢ opartg na:

v Wizji — turystyka wiejska, oparta na wykorzystaniu materialnego i niematerialnego dziedzictwa
wsi, stanowi wazny element wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich 1 poprawy jakosci
zycia mieszkancow, a jej sukces zalezy od jako$ci produktow, silnej marki, spojnej komunikacji,
przyjaznych regulacji oraz stabilnego wsparcia instytucjonalnego;



rozwoju obszaroOw wiejskich oraz poprawy atrakcyjnosci ofert turystyki wiejskiej wsrod
klientéw planujacych wypoczynek w Polsce, skutkujgcej wzrostem ruchu turystycznego na wsi;

v" Celu nadrzednym - zwigkszenie ruchu turystycznego na obszarach wiejskich dzigki
efektywnemu i zrownowazonemu wykorzystaniu potencjatu turystycznego polskiej wsi;

v" Celach strategicznych, uogdlnionych dla kazdego z pieciu obszarow:

» produkt turystyczny: tworzenie innowacyjnych i konkurencyjnych produktow turystyki
wiejskiej opartych na wspotpracy i komercjalizacji lokalnych zasobow;

» jakos¢: podnoszenie jakoSci ushug i standardow w turystyce wiejskiej poprzez rozwoj marki,
kategoryzacje obiektéw i zaangazowanie spotecznosci lokalne;j;

» marketing: budowanie silnej, rozpoznawalnej marki turystyki wiejskiej w Polsce poprzez
skuteczng promocje¢ i wspolprace podmiotéw branzy;

» prawo: udoskonalenie ram prawno-podatkowych wspierajacych rozwoj
i profesjonalizacj¢ podmiotow zajmujacych si¢ turystyka wiejska.;

» wsparcie instytucjonalne: zapewnienie stabilnego systemu organizacyjnego

1 instytucjonalnego wspierajacego rozwoj turystyki wiejskiej w Polsce.

Wskazano tam rowniez produkty flagowe, systemy kategoryzacji, dziatania edukacyjne, kampanie
promocyjne, narzedzia marketingowe oraz propozycje legislacyjne.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie

Turystyka wiejska nie jest rozumiana jako kazda aktywno$¢ turysty na wsi, ale jako taka, ktorej istotg
sg przezycia wynikajace z ,,wiejskosci” charakteru miejsca.

Aby oferta mogta by¢ uznana za t¢ forme turystyki, musi by¢ oparta na elementach wiejskosci, takich
jak: krajobraz niezabudowany (otwarto$¢ przestrzeni, uktady pol, drogi, miedze, horyzont), krajobraz
zabudowany (siedliska, przysioiki, folwarki,

uktady przestrzenne), architektura (regionalna, sakralna, przemyst wiejski, mata architektura), rolnictwo
(uprawy, hodowla, produkty rolne, zajecia, techniki, urzadzenia, sezonowos$¢), rzemiosto (obstugujace
rolnictwo 1 dom, kowalstwo, garncarstwo, mtynarstwo), przyroda (pola uprawne, parki przydworskie,
sady, winnice, ogrody przydomowe), zycie spotecznosci lokalnych (styl i rytm Zzycia, mentalnosc,
poczucie tozsamosci, pomoc sasiedzka), dziedzictwo kulturowe niematerialne (przesady, mity, legendy
zwigzane z pracg i domem, obyczaje, §wigta, obrzedy, folklor, twdrczos¢ artystyczna, jezyk), zapachy i
dzwigki wsi.

Agroturystyka jest traktowana jako forma turystyki wiejskiej, bezposrednio zwigzana z
gospodarstwem rolnym i jego funkcjonowaniem.

Autorzy podali przyktady form agroturystyki takie jak: edukacyjna — poznawanie produkcji rolne;j,
zwierzecej, zycia gospodarstwa, zdrowotna — terapie i diety oparte na produktach rolnych, hipoterapia,
industrialna — np. pieczenie chleba w mtynie, kulturowa — kulinaria w oparciu o produkty gospodarstwa,
udzial w dozynkach, przygodowa — prace w gospodarstwie, kontakt ze zwierzgtami, korzystanie ze
sprzgtu rolniczego.

Dodatkowo w czgéci prawnej dokumentu wskazano, ze agroturystyka oznacza $wiadczenie uslug
turystycznych w warunkach domowych gospodarstwa rolnego (wynajem do 5 pokoi, domowe positki
przygotowywane w kuchni gospodarzy), traktowane jako dodatkowe zajecie zarobkowe rolnika, a nie
dzialalnos$¢ gospodarcza.
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Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie

Autorzy podkreslaja, ze: wiejskosé jest pojeciem kluczowym — ale jej geograficzny wymiar ma
znaczenie wtérne. Najwazniejsze jest subiektywne postrzeganie wiejskoS$ci przez turystow (tab. 1).
Turystyka wiejska nie moze by¢ utozsamiana z kazda aktywnoscia turysty odbywajacq si¢ na wsi —
z definicji nalezy wykluczy¢ dziatania, ktére moga by¢ realizowane na wsi, ale nie sg zwigzane z jej
specyficznymi elementami (np. jazda na rowerze, kajaki).

Dokument wymienia przyktadowe sktadniki budujace wiejskos¢, m.in. krajobraz niezabudowany i
zabudowany, architekture, rolnictwo, rzemiosto, przyrode, spolecznosci lokalne, dziedzictwo
kulturowe, zapachy i dzwieki.

Tabela 1. Poréwnanie obszaru wiejskiego i wiejsko$¢ wedlug dokumentu

Kategoria Obszar wiejski Wiejskos¢ (rurality)
Charakter Pojecie administracyjno-geograficzne | Pojecie subiektywne i kulturowe
Zrédlo definicji | Europejska Karta Obszarow Dokument ,,Program rozwoju turystyki

Wigjskich (1996) na obszarach wiejskich”

Kryteria Gestos¢ zaludnienia < 100 os6b/km?, | Doswiadczenia turysty wynikajace z
dominacja gruntéw rolnych, lesnych i | elementow ,,wiejskich”
rekreacyjnych

Zakres Przestrzen fizyczna i funkcjonalna Krajobraz, architektura, rolnictwo,
(rolnictwo, lasy, infrastruktura) rzemioslo, przyroda, zycie lokalne,

tradycje, zapachy i dzwieki

Mierzalno$¢ Obiektywna (statystyki, planowanie, | Subiektywna (percepcja i przezycia
administracja) odwiedzajacego)

Znaczenie dla | Okresla, gdzie turystyka moze by¢ Okresla jakie doswiadczenia sprawiaja,

turystyki prowadzona ze turystyka jest ,,wiejska”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce
(2015), Warszawa: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

Dokument zawiera zestaw rekomendacji dla rozwoju turystyki wiejskiej. Sg one pogrupowane wedtug
obszarow strategicznych. Jesli chodzi o obszar — produkt turystyki wiejskiej to najwazniejszych z
nich sg:

e uporzadkowaé¢ nazewnictwo — tylko oferty przygotowane do sprzedazy moga by¢ nazywane
produktami turystycznymi;

e koncentracja na wybranych tematach wizerunkowych i spodjna polityka od planowania po
promocje;

e silne struktury organizacyjne i partnerstwa (np. spotdzielnie, klastry) dla wspolnego budowania
produktow;
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e rolnictwo jako istotny element turystyki wiejskiej i fundament agroturystyki;

o finansowe wsparcie selektywne — tylko dla projektow, ktore nie powstatyby bez pomocy (np.
ochrona dziedzictwa kulturowego)

e potrzeba dokumentow regionalnych kreujacych polityke turystyki wiejskiej w wojewddztwach.

2.2. ,Raport o stanie gospodarki turystycznej w Polsce 2023”
[z perspektywy turystyki wiejskiej (Goneraiin. 2024)]

To kompleksowy raport Gltownego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa Sportu 1 Turystyki,
przedstawiajacy stan gospodarki turystycznej w Polsce od 2019 do 08.2024 roku. Zawiera dane
liczbowe, analizy trendow, strukture popytu i podazy, charakterystyke turystow oraz omowienie polityki
turystycznej. Turystyka wiejska pojawia si¢ jako cze$¢ analiz dotyczacych form wypoczynku krajowego
i infrastruktury noclegowe;j.

Turystyka wiejska nie jest osobnym rozdzialem, lecz elementem ogo6lnych analiz. Wskazywana jest jako
jedna z popularnych form wypoczynku krajowego, szczegélnie wsrdod oso6b podrozujacych
indywidualnie, rodzin oraz turystow poszukujacych spokojnych i tanich form wypoczynku. Wymieniana
jest m.in. w kontekscie:

e preferencji noclegowych (agroturystyka, pokoje go$cinne na wsi),

e destynacji turystycznych (wojewddztwa z oferta wiejska, np. podkarpackie, lubelskie,
podlaskie).

Nie pojawia si¢ tu doglgbna koncepcja ,turystyki wiejskiej” jako osobnej kategorii
doswiadczenia czy tozsamosci miejsca, tak jak w specjalistycznych dokumentach branzowych. Raport
nie podaje formalnej definicji turystyki wiejskiej. Ujecie jest statystyczne jako podroze do miejscowosci
wiejskich, zwlaszcza z noclegami w gospodarstwach agroturystycznych, domach gos$cinnych,
kwaterach prywatnych. Mozna wigc uzna¢, ze turystyka wiejska traktowana jest gtownie jako forma
lokalizacji i zakwaterowania, nie jako odrgbny produkt kulturowy.

Dokument ten nie wprowadza definicji produktu turystyki wiejskiej, lecz analizuje elementy sktadajace
si¢ na oferte turystyczng: rodzaj noclegu, dtugo$¢ pobytu, cel podrozy, miejsce wyjazdu, transport.
Produkt turystyczny implikuje si¢ jako zespdt ustug zaspokajajacych potrzeby turysty, ale bez
rozroznienia na typy (np. kulturowy, wiejski, aktywny).

Autorzy raportu stawiajg diagnoze¢ ogoélnej sytuacji turystyki w Polsce, a nie specjalnie turystyki
wiejskiej:
e wzrost znaczenia podrézy krajowych — po pandemii nadal dominuje turystyka wewnetrzna, a
obszary wiejskie sg atrakcyjng alternatywa wobec miast i wyjazdow zagranicznych;
e zrdznicowanie regionalne —rosnie popularno$¢ wschodnich wojewo6dztw (z duzym potencjatem
wiejskim);
e brak pelnych danych o turystyce alternatywnej (np. wiejskiej, slow, eko);

e niski stopien komercjalizacji czeSci obiektow wiejskich (brak systemoéw rezerwacyjnych,
rejestrowania turystow);
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e problem sezonowosci — wiele obiektow wiejskich dziata tylko latem.
Kierunki rozwoju rowniez dotycza catego sektora turystyki i odnoszg si¢ do:

e wspierania turystyki zrownowazonej i lokalnej — w tym wiejskiej — jako priorytet krajowe;j
polityki turystycznej;

e wzrostu znaczenia jakosci ustug i cyfryzacji w obiektach noclegowych na terenach wiejskich;

e zwickszenia dostepnosci i promocji mniej znanych regionéw — wsparcie dla turystyki poza
gtownymi osrodkami;

e ulatwienia dostegpu do danych — postulaty dotyczace lepszego monitoringu turystyki
pozarejestrowanej (np. wiejskiej, niekomercyjnej);

e potencjatu rozwoju produktow niszowych — np. turystyka rowerowa, kulinarna, edukacyjna —
czesto osadzonych na wsi.

Raport nie zawiera osobnej diagnozy dla turystyki wiejskiej. Podejscie jest statystyczne i
makroekonomiczne, a turystyka wiejska funkcjonuje w nim jako jedno z ogniw rynku turystycznego,
ale nie zostata poglgbiona jako osobny segment z wlasng diagnozg i wyzwaniami. Niemniej jednak,
wskazuje na rosnace znaczenie obszaré6w wiejskich w krajowej turystyce i sygnalizuje potrzebe ich
dalszego rozwoju i profesjonalizacji.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie

W raporcie nie ma podanych formalnych definicji turystyki wiejskiej ani agroturystyki. Dokument
wspomina o tych formach turystyki jedynie w kontekscie zrownowazonego rozwoju i ekoturystyki, np.:

e turystyka wiejska pojawia si¢ jako przyktad dziatan wspierajacych turystyke zréwnowazona,
obok ekoturystyki i turystyki kulturowe;j,

e agroturystyka wymieniana jest jako forma turystyki zwigzanej z rozwojem ekoturystyki,
biwakow i pobytow edukacyjnych w regionach wiejskich.

Nie zawarto jednak wprost stowniczkowych definicji tych poje¢, cho¢ w raporcie znajduje sig
stowniczek (m.in. definicja atrakcyjnosci turystycznej, gospodarki turystycznej, imprezy turystycznej),
ale nie obejmuje on turystyki wiejskiej ani agroturystyki.

Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie

W raporcie nie wystepuje pojecie ani metodologia ,,oceny wiejsko$ci”. Dokument zawiera rdzne
wskazniki i oceny dotyczace:

e wykorzystania miejsc noclegowych,

o wskaznikow turystycznych (Deferta, Schneidera),

e wskaznika gesto$ci bazy noclegowe;,

e analiz programéow rzadowych, np. ,,Polski Bon Turystyczny”.

Jednak nigdzie nie pojawia si¢ ani ,,ocena wiejskosci”, ani ,,wskaznik wiejskos$ci”, ani zaden podobny
termin odnoszacy si¢ do stopnia ,,wiejskosci” obszarow turystycznych.
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Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

W raporcie znajduja si¢ rekomendacje odnoszace si¢ do rozwoju produktu turystyki wiejskiej. Nie sg
one zebrane w jednej sekcji tylko o turystyce wiejskiej, ale pojawiaja si¢ w kontekscie rekomendacji dla
rozwoju zrownowazonej turystyki i specjalizacji regionalnych. Mozna zalez¢ tam takie przyktady:

e rozw0j turystyki zr6wnowazonej — wspieranie inicjatyw takich jak ekoturystyka, turystyka
wiejska 1 turystyka kulturowa, m.in. poprzez certyfikacje dostawcdéw ustug i budowanie
paradygmatu turystyki zrownowazonej;

e opracowanie produktéw charakterystycznych dla regionéw — wprost wymienia si¢
turystyke wiejska jako jedng z form, ktore powinny by¢ rozwijane jako regionalne specjalizacje
turystyczne;

e poprawa infrastruktury na obszarach wiejskich — rekomendacja inwestowania w transport i
infrastruktur¢ na obszarach wiejskich, aby zwickszy¢ dostepnos¢ i atrakcyjnos$¢ turystyki
wiejskiej;

e prognozowane specjalizacje wojewodztw — czg$¢ respondentow wskazywata turystyke
wiejska jako przyszia specjalizacje do 2030 roku.

Podsumowujac, raport traktuje turystyke wiejskg jako czes¢ turystyki zréwnowazonej i regionalnej
specjalizacji. Rekomendacje dotyczg wspierania jej rozwoju poprzez certyfikacje, promocjg, poprawe
infrastruktury oraz wiaczanie jej do oferty markowych produktow turystycznych Polski.

2.3. Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii Covid-
19 (2023)

Raport stanowi podsumowanie prac nad krajowym programem rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich. Dokument analizuje potencjal, wyzwania i kierunki dziatan dla rozwoju turystyki wiejskiej
w Polsce. Uwzglednia podejscie systemowe, oparte na wspolpracy wielu interesariuszy i koordynacji
miedzysektorowej.

Dokument traktuje turystyke wiejska jako istotny komponent rozwoju lokalnego, narzedzie
dywersyfikacji dochodéw mieszkancow wsi i element zrbwnowazonego rozwoju obszaréow wiejskich.
Podkresla jej r6znorodnos¢, od agroturystyki po nowe formy, takie jak: turystyka kulinarna, edukacyjna
czy przygodowa.

Turystyka wiejska zostala zdefiniowana jako dziatalno$¢ turystyczna podejmowana na terenach
wiejskich, wykorzystujaca walory przyrodnicze, krajobrazowe, kulturowe i spoleczne tych obszarow,
prowadzona przez lokalng spotecznos¢ i w sposob zrownowazony. Obejmuje rozne formy:
agroturystyke, pobyty w gospodarstwach, produkty lokalne, turystyke aktywng, edukacyjna, kulinarna,
etnograficzng.

Wedtug autorow tego raportu produkt turystyki wiejskiej to zintegrowana oferta obejmujgca: noclegi,
wyzywienie, ustugi rekreacyjne, dostgp do dziedzictwa kulturowego i naturalnego, czg¢sto powigzana z
tozsamoscig miejsca. Produktem moze by¢ np. pobyt tematyczny, szlak kulinarny, pakiet edukacyjny, a
w tym aspekcie wazny jest kontekst lokalny, autentycznosé 1 doswiadczenie.
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Zostata postawiona diagnoza dotyczaca turystyki wiejskiej, z ktorej wynika, ze:
e brak wspdlnego systemu zarzadzania turystyka wiejska na poziomie krajowym,;
e niewystarczajaca promocja i rozpoznawalno$¢ oferty wiejskiej;
e slaba integracja i sieciowanie lokalnych interesariuszy;
e brak spéjnego systemu kategoryzacji ustug i produktow;
e niska dostgpnos¢ danych i analiz branzowych;
e zbyt mala liczba zintegrowanych produktow turystyki wiejskiej, atrakcyjnych rynkowo;
e nieréwnoSci regionalne w rozwoju tej formy turystyki.

Autorzy raportu przedstawili kierunki rozwoju turystyki wiejskiej, a mianowicie:

e rozwoj produktow flagowych turystyki wiejskiej (np. kulinarne szlaki tematyczne, regionalne
pakiety doswiadczen);

e wprowadzenie systemu kategoryzacji i certyfikacji produktoéw turystyki wiejskiej.

e stworzenie platformy wspotpracy migedzy interesariuszami — sieci lokalnych liderow, grup
producenckich, instytucji wsparcia;

e realizacja kampanii promocyjnych pod wspdlng marka turystyki wiejskiej;
e wdrozenie dziatan edukacyjnych i szkolen dla gospodarzy oraz instytucji wspierajacych;

e opracowanie i wdrozenie narzedzi marketingowych, m.in. cyfrowych platform rezerwacyjnych
i baz danych;

e zgloszenie propozycji legislacyjnych dotyczacych definicji i wspierania turystyki wiejskiej w
politykach sektorowych (rolnictwo, turystyka, rozwoj regionalny).

Dokument prezentuje poglebione, nowoczesne podejscie do turystyki wiejskiej, traktujac ja jako
kompleksowe narzedzie rozwoju lokalnego, wymagajace systemowego wsparcia, promocji,
standaryzacji i integracji. Kladzie nacisk na tworzenie zintegrowanych produktow i wspolnej polityki
wsparcia na poziomie krajowym.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie

W raporcie nie podano bezpo$rednich definicji turystyki wiejskiej ani agroturystyki. Dokument
opisuje dziatalnos¢ turystyczng i agroturystyczng na obszarach wiejskich, ich uwarunkowania, czynniki
pozytywne i1 negatywne oraz rekomendacje. Wskazuje takze na potrzebe dookreSlenia definicji
obiektow turystyki wiejskiej (np. kwatera wiejska, gospodarstwo agroturystyczne) i
wprowadzenia ochrony prawnej tych nazw.

Oznacza to, ze raport odwotuje si¢ do istniejgcych pojec, ale sam nie zawiera formalnych definicji
turystyki i agroturystyki — raczej wskazuje na ich brak i konieczno$¢ prawnego uregulowania.

Ocena ,,wiejsko$ci” w dokumencie

W raporcie nie ma bezposrednio wyodrebnionego pojecia ,,ocena wiejskosci” ani wskaznika wprost
tak nazwanego. Dokument jednak zawiera elementy, ktore mogg by¢ traktowane jako kryteria oceny
stopnia ,,wiejskosci” obiektow turystyki wiejskiej, m.in.:
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polozenie obiektu —znajduje si¢ na terenach wiejskich;

powiazanie z rolnictwem — okoto polowa gospodarstw prowadzi réownolegle produkcije
rolnicza;

charakter zakwaterowania — wigkszo$¢ to pokoje goscinne w czesci mieszkalnej budynku
rodziny (62%), rzadziej samodzielne jednostki czy domki;

zwierzeta gospodarskie — prawie potowa obiektéw posiada je jako atrakcje dla turystow;

elementy zwiazane z kultura i Zyciem wsi — cz¢$¢ ofert obejmuje warsztaty ludowe, izby
regionalne, narzedzia i zwyczaje wiejskie.

Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

W raporcie znajduja si¢ rekomendacje dotyczace rozwoju produktu turystyki wiejskiej. Sa one

rozproszone w kilku cze$ciach dokumentu i obejmujg m.in.:

A. obszar prawny i instytucjonalny

dookreslenie definicji obiektow turystyki wiejskiej (np. kwatera wiejska, gospodarstwo
agroturystyczne) i wprowadzenie ochrony prawnej nazw,

przygotowanie i wdrozenie odrebnej ustawy regulujacej turystyke wiejska,
uproszczenie wymagan sanitarnych dla gospodarstw agroturystycznych,

przyjazne rozwigzania podatkowe 1 ,,przyjazny podatek™ dla ustug dodatkowych,

B. produkti promocja

systemowe wsparcie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” i stowarzyszen
agroturystycznych w promocji,

wdrozenie internetowego systemu promocji i rezerwacji,
organizacja konkurséw i inicjatyw promujacych najlepsze oferty,
promocja kategoryzowanych obiektow i dobrych praktyk,

kontynuacja kampanii ,,Odpoczywaj na wsi”.

C. jakosé i standaryzacja

zmiany w minimalnych wymaganiach dla obiektow §wiadczacych ustugi hotelarskie,
rozwoj systemu Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej jako narzedzia projakosciowego,

uwarunkowanie wsparcia finansowego 1 udzialu w konkursach od posiadania oceny
kategoryzacyjnej.

D. edukacjairozwdéj kadr

szkolenia z nowych technologii w promocji turystyki wiejskiej, w tym Al,
szkolenia z jakosci ustug, obstugi klienta, marketingu, kreowania produktow turystycznych,
rozw0j Akademii Turystyki Wiejskiej,

szkolenia z wykorzystania dziedzictwa, potencjatu kulinarnego i przyrodniczego wsi.
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E. wsparcie finansowe i inwestycyjne
e wdrozenie przyjaznych form dofinansowania dziatalnosci turystycznej na wsi,

e programy wsparcia rozwigzan proekologicznych w gospodarstwach agroturystycznych.

2.4. Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa
2030” (aktualizacja 2023)

W dokumencie, w ktorym zostaty okreslone kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego obszarow
wiejskich w Polsce w perspektywie do 2030 roku, turystyka wiejska i agroturystyka sa wskazane jako
forma dywersyfikacji dzialalno$ci na wsi oraz szansa na dodatkowe zrodta dochodu dla mieszkancow
obszarow wiejskich.

Turystyka wiejska zostata powiazana z:
e promocja dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
e rozwojem krotkich tancuchow dostaw zywnosci,
e wzrostem lokalnej przedsiebiorczosci,
e poprawg jakosci zycia mieszkancoOw wsi.
Autorzy tej strategii sugeruja wzmacnianie potencjatu turystyki wiejskiej m.in. poprzez:
e wsparcie infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej,
e rozwoj oferty ustugowej na wsi,
e promocje produktow lokalnych i tradycyjnych,
e dzialania na rzecz zachowania krajobrazu kulturowego.

Dlatego tez przedstawia nastepujace kierunki rozwoju, czyli:

e wzmacnianie wielofunkcyjnej roli obszaréw wiejskich, turystyka jako jeden z elementow,
e lepsza integracje turystyki z innymi sektorami: rolnictwem, edukacja, kultura,

e zwigkszanie atrakcyjnosci obszaréw wiejskich dla mieszkancow i odwiedzajacych — w tym
rozbudowa infrastruktury, dostep do ustug publicznych i cyfrowych.

Dokument odnosi si¢ bezposrednio do turystyki wiejskiej, traktujac ja jako wazny element
Zréwnowazonego rozwoju wsi.

Cho¢ nie zawiera osobnego rozdziatu poswigconego turystyce wiejskiej, wskazuje na jej znaczenie w
kontekscie dochodow, zatrudnienia, dziedzictwa i integracji miedzysektorowe;.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie
W dokumencie nie jest zdefiniowane pojecie turystyki wiejskiej czy agroturystyki.

Autorzy omawiajg kierunki rozwoju obszaréw wiejskich, przedsiebiorczosci i pozarolniczych miejsc
pracy, w tym turystyki wiejskiej, ale nie zawiera stownika definicji — pojecia ,turystyka wiejska” i
»agroturystyka” pojawiajg si¢ raczej kontekstowo (np. w ramach dziatan wspierajacych rozwdj
obszaréw wiejskich, przedsigbiorczos$ci czy ustug).
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Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie

W dokumencie nie ma osobnego rozdziatu ani definicji ,,wiejsko$¢”. Pojecie to nie wystepuje wprost w
tresci strategii, cho¢ autorzy opisuja m.in. obszary wiejskie, ich uwarunkowania demograficzne,
spoteczne i1 gospodarcze, a takze cele i wskazniki rozwoju, ale nie stosuje terminu ,,ocena wiejskosci”
jako narzegdzia analitycznego czy kategorii formalne;.

Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

W dokumencie nie ma osobnej czg¢sci dotyczacej rekomendacji dla rozwoju produktu turystyki
wiejskiej”, poniewaz odnosi si¢ on do turystyki wiejskiej/agroturystyki jedynie w sposdb ogolny —
jako jednego z elementow przedsigbiorczosci pozarolniczej i kierunku rozwoju obszarow wiejskich,
bazujacego na walorach przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych, np.:

o dywersyfikacji zrodel dochodéw mieszkancéw wsi (np. przedsiebiorczo$¢ pozarolnicza,
ustugi turystyczne),

o zwiekszenia atrakcyjnosci obszaréw wiejskich jako miejsca do zycia i wypoczynku,

e wykorzystania waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych do tworzenia
oferty rekreacyjnej i turystyczne;.

Sa to raczej kierunki dzialan i ogélne zalozenia strategiczne, a nie praktyczne rekomendacje dla
tworzenia konkretnego produktu turystyki wiejskiej (np. agroturystyki, pakietow ushug, oferty
sieciowej).

2.5. Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondw. Dtugoterminowa wizja dla obszaréw wiejskich UE:
najwazniejsze osiggniecia i kolejne dziatania (2024)'

Dokument ,,Wizja dla obszaréw wiejskich UE 2024” odnosi si¢ do turystyki wiejskiej w kontekscie
szerokiego rozwoju obszarow wiejskich, choc¢ nie jest to jego gtéwny temat. Niemniej jednak zawiera
wazne elementy diagnozy i kierunkdéw rozwoju, ktore dotycza takze turystyki wiejskiej.

To unijna wizja dlugoterminowego rozwoju obszarow wiejskich do 2040 roku, w ktérej wskazuje sie na
potrzebe: poprawy jakosci zycia na wsi, tworzenia miejsc pracy, zwigkszenia atrakcyjnosci obszarow
wiejskich do zycia, pracy i odwiedzania.

Turystyka wiejska jest wskazywana jako jeden z kluczowych sektoréw gospodarki wiejskie;j,
szczegblnie w zakresie:

o dywersyfikacji zrédet dochodu mieszkancow wsi,
e tworzenia lokalnych miejsc pracy,

e promocji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,

18 https://rural-vision.europa.eu/rural-vision_en data pobrania 30.07.2025; chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024DC0450 data pobrania 30.07.2025
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e wspierania przedsi¢gbiorczosci kobiet i mtodziezy.

Autorzy tego dokumentow podkreslaja, ze wiele obszarow wiejskich cierpi na odptyw ludnosci,
starzenie si¢ populacji i niedoinwestowanie infrastrukturalne. Mozna zauwazy¢ ich nierdwnomierny
rozw0j, chociazby niektore regiony wiejskie korzystaja z bliskosci miast i rozwinigtej turystyki, inne sa
wykluczone. Potrzeba jest wickszego wsparcia dla inteligentnej, zrownowazonej i inkluzywnej
transformacji obszarow wiejskich.

e wskazane sg kierunki rozwoju (takze dla turystyki wiejskiej) takie jak:
e wspieranie wielofunkcyjnej gospodarki wiejskiej, w tym ustug turystycznych i rekreacyjnych;

e rozw0j inteligentnych wsi (smart villages), m.in. cyfryzacja ustug turystycznych i promocja
online;

e poprawa dostgpu do infrastruktury (transport, internet), niezbednej takze dla rozwoju turystyki;

e promowanie lokalnych produktow i dziedzictwa kulturowego w ramach zintegrowanej oferty
turystycznej;

e wzmacnianie wspolpracy miedzysektorowej (turystyka, rolnictwo, kultura, edukacja);
e angazowanie lokalnych spolecznos$ci i mtodziezy w rozwoj sektora turystycznego.

Turystyka wiejska jest w tym dokumencie waznym elementem strategii ozywienia obszaréw wiejskich,
traktowana jako zrodto pracy, dochodu, promocji lokalnej tozsamosci i narzedzie integracji spoteczne;j.
Wskazano ogoélne kierunki dziatan, cho¢ nie rozwini¢to szczegélowej strategii turystyki — raczej
osadzono ja w szerszej wizji zrOwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju wsi.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie

Dokumenty Komisji Europejskiej opisuja znaczenie turystyki dla obszarow wiejskich, role turystyki
wiejskiej w gospodarce oraz jej sezonowo$¢, ale nie zawierajg rozdziatu z definicjami. W tresci pojawia
si¢ turystyka wiejska (rural tourism) oraz odniesienia do publikacji WTO Rural tourism in Europe:
Experiences, development and perspectives (2004), gdzie takie definicje sa omawiane, lecz nie
przytoczono ich wprost.

Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie

Komisja Europejska dokonata tam analizy i oceny stopnia ,,wiejskos$ci” obszarow — m.in. przez:
e podzial obszar6w na rural, intermediate, urban,
e rozrdznienie obszarow bliskich miasta i odleglych (remote),
o wskazanie zalet i wad zycia na terenach wiejskich w poréwnaniu do miejskich.

Nie ma tam natomiast pojedynczej wskaznikowej definicji ,,oceny wiejskosci”, ale jest to opisane
poprzez metodologi¢ klasyfikacji i analiz¢ przewag/niedogodnosci obszarow wiejskich.

Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej
W dokumentach nie ma rekomendacji dotyczacych rozwoju produktu turystyki wiejskiej.

To, co si¢ pojawia, to podkreslenie, ze turystyka jest waznym zrodiem dochodu na obszarach
wiejskich, szczegodlnie w regionach gorskich i odleglych, odniesienia do sezonowosci turystyki
wiejskiej 1 potrzeby jej uzupelniania innymi dzialalno$ciami, wskazanie na rozwoj turystyki
kulturowej, enoturystyki (np. winiarstwo), przemystéw kreatywnych i lokalnych produktéw jako
potencjatu rozwoju obszaréw wiejskich. Sa tam cytowane zrodta WTO i OECD dotyczace turystyki
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wiejskiej w Europie, gdzie omawiane sa doswiadczenia i perspektywy. W dokumentach sg opisy
znaczenia turystyki wiejskiej i przyktady obszarow, ktore maja wigkszy potencjal (np. Austria, Grecja,
Dania, Chorwacja). Nie ma tam jednak formalnych ,,rekomendacji dla rozwoju produktu turystyki
wiejskiej” — raczej ogdlne wnioski o potrzebie réznicowania dziatalno$ci gospodarczej, inwestycji w
infrastrukture kulturowsg i cyfrowa oraz promoc;ji ustug.

2.6. Wspolna Deklaracja zespotu koordynacyjnego Paktu dla Wsi w
sprawie przysztosci obszarow wiejskich i polityki rozwoju
obszarow wiejskich w Unii Europejskiej (2024)

Dokument ,,Pakt dla wsi UE” dotyczy szeroko rozumianego rozwoju obszarow wiejskich w Unii
Europejskiej. Turystyka wiejska nie jest gtdbwnym tematem dokumentu, ale pojawia si¢ w kontek$cie
diagnozy, kierunkéw rozwoju i roli, jaka moze odegra¢ w realizacji celoéw Paktu.

Turystyka wiejska jest wymieniana jako forma dywersyfikacji dziatalno$ci gospodarczej na terenach
wiejskich, mogaca generowa¢ dochody i zatrudnienie. Wskazano tam, ze ta forma turystyki (w tym
agroturystyka, turystyka rekreacyjna i kulturowa) moze by¢ narzgdziem do:

e ozywiania lokalnych spolecznosci,
e promowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
e wspierania lokalnej produkcji i ustug (np. gastronomii, re¢kodzieta),
e zwigkszenia atrakcyjnosci zycia i pracy na wsi.
Autorzy wymienili wyzwania dla wsi, ktore wplywaja takze na rozwdj turystyki:
e wyludnianie i starzenie si¢ populacji,
e niedobor ustug publicznych,
e ograniczony dostep do transportu i internetu,
e nier6wnosci terytorialne i inwestycyjne,
e rozdrobnienie dziatan rozwojowych.

Jednak jak zauwazyli potencjat turystyki wiejskiej jest niewystarczajagco wykorzystany, a takze brakuje
wspolnej polityki, skoordynowanego podejscia, promocji i dostepu do narzedzi cyfrowych.

Wskazali takze na kierunki rozwoju turystyki wiejskiej wynikajace z paktu takie jak:

e zwigkszenie inwestycji w infrastrukture transportowa, cyfrowa i spoteczng na obszarach
wiejskich — co bezposrednio wptywa na atrakcyjno$¢ turystyczna,

e wspieranie lokalnych inicjatyw i przedsigbiorczosci, w tym w sektorze turystyki i rekreacji,

e promowanie podej$cia zintegrowanego — turystyka jako cze$¢ ,,inteligentnych wsi” (smart
villages), rozw0j lokalny kierowany przez spoteczno$¢ (LEADER), powigzanie z rolnictwem,
kulturg 1 edukacja,

e zachety do tworzenia i rozwijania oferty turystycznej opartej na lokalnym dziedzictwie i
przyrodzie,
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o zwigkszenie widocznosci i dostgpnosci turystyki wiejskiej poprzez cyfryzacje, platformy
rezerwacyjne, promocj¢ i marke regionalng.

W dokumencie tym uznaje si¢ turystyke wiejska za wazny element rozwoju obszarow wiejskich, stawia
og6lna diagnoze wyzwan strukturalnych, ktore wpltywaja réwniez na turystyke, proponuje kierunki
rozwoju, ktore tworza korzystne warunki dla wzrostu turystyki wiejskiej, cho¢ nie zawiera szczegotowej
strategii sektorowej dla niej same;.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki w dokumencie

W dokumencie nie znajdujg si¢ formalne definicje turystyki wiejskiej ani agroturystyki. Pojecie
agroturystyki pojawia si¢ jedynie w kontekscie przyktadow dzialan gospodarczych na obszarach
wiejskich — obok ekoturystyki i biznesow cyfrowych — jako jeden z elementéw, ktére moga wspieracé
rozwoj spotecznosci wiejskich

Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie

Dokument nie zawiera on wskaznikéw ani metod oceny wiejsko$ci. W tresci pojawiajg sig
odniesienia do:

e roéznych typéw obszaréw wiejskich (gorskie, wyspiarskie, peryferyjne, przygraniczne) i ich
specyficznych wyzwan,

e potrzeby monitorowania wydatkow UE wedlug sektorow i rodzajow terytorium oraz
opracowania wskaznikow SMART dla projektéw lokalnych,

e pojecia rural proofing (przegladania polityk z perspektywy obszaréw wiejskich).
Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

Nie ma w nim rekomendacji dotyczacych rozwoju produktu turystyki wiejskiej w rozumieniu
wytycznych, wskazowek czy strategii dla samego sektora turystyki.

Dokument skupia si¢ na:
e 0g6lnym rozwoju obszarow wiejskich w UE,
e wsparciu dla spotecznosci lokalnych,
¢ politykach i funduszach UE (np. LEADER, Smart Village, RLKS),
e roli obszaréw wiejskich w gospodarce, klimacie i spoteczenstwie.

Turystyka (w tym turystyka wiejska, agroturystyka i ekoturystyka) pojawia si¢ jedynie incydentalnie
jako przyktad jednego z sektoréw gospodarczych rozwijajacych si¢ na wsi, ale bez rozwiniecia w
postaci zalecen czy rekomendacji produktowych.
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2.7. Plan Strategiczny dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-
2027

Plan Strategiczny dla Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR) to oficjalny dokument przygotowany przez
Polske i zatwierdzony przez Komisj¢ Europejska, okreslajacy sposdob wdrazania funduszy unijnych w
rolnictwie i na obszarach wiejskich w latach 2023-2027. W praktyce jest to krajowy plan, ktory taczy I
filar WPR (platnos$ci bezposrednie, interwencje sektorowe) oraz II filar WPR (rozwoj obszarow
wiejskich) w jeden spdjny program. Zawiera m.in.:

e diagnozg sytuacji rolnictwa i obszarow wiejskich w Polsce (analizy SWOT),
e oceng potrzeb i priorytetdéw rozwojowych,

e strategie interwencji i konkretne instrumenty wsparcia,

e budzet,

o wskazniki i cele do osiggniecia,

e zasady rownosci, innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju.

Jego glownym celem jest wspieranie zréwnowazonego rozwoju polskich gospodarstw,
przetwérstwa i obszaréw wiejskich poprzez: zapewnienie rolnikom godziwych dochodéw i
odpornosci na kryzysy, wspieranie rolnictwa przyjaznego srodowisku i klimatowi, ochrong wody, gleby,
powietrza i biordznorodno$ci, rozwoj biogospodarki i energii odnawialnej, poprawe jakosci zycia i
aktywnos$ci zawodowej na wsi.

W Planie Strategicznym dla WPR 2023-2027 turystyka wiejska i agroturystyka sag wymieniane w kilku
kontekstach:

e szanse rozwojowe — dokument wskazuje na wysokie walory Srodowiskowe i kulturowe
obszarow wiejskich, ktore umozliwiajg rozwdj turystyki wiejskiej i ekonomii wolnego czasu;

e infrastruktura turystyczno-rekreacyjna — przewidziano wsparcie dla rozwoju malej
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej (np. szlaki, obiekty lokalne), m.in. w ramach podejscia
LEADER/RLKS;

e rozwoj uslug i wspotpracy lokalnej — turystyka wiejska pojawia si¢ jako przyktad dziatalnosci
gospodarczej w pakietach ustug oferowanych w ramach wspotpracy lokalnej (np. sieci turystyki
wiejskiej, e-paczka od rolnika);

e dywersyfikacja dochodow rolnikéw — agroturystyka zostata wskazana jako jedna z form
dzialalno$ci pozarolniczej, ktéora moze ogranicza¢ ryzyko ekonomiczne gospodarstw i
zwigkszac stabilno§¢ dochodow.

Autorzy Planu Strategicznego dla WPR wymienili liczne wyzwania dla obszarow wiejskich, ktore maja
bezposredni wptyw rowniez na rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki. Wérdd nich znajdujg si¢ m.in.:

e procesy demograficzne — wyludnianie si¢ wsi, marginalizacja regiondw, migracje oraz starzenie
si¢ spoteczenstwa;

19 Plan Strategiczny dla Wspélnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/dokumenty-ps-wpr data pobrania 28.07.2025
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problemy infrastrukturalne — braki w rozwoju drég lokalnych, infrastruktury wodno-$ciekowej,
dostepu do szybkiego internetu, transportu publicznego, ustug zdrowotnych, kulturalnych i
sportowo-rekreacyjnych;

niedostateczna liczba miejsc pracy poza rolnictwem — niski poziom przedsigbiorczosci,
ograniczone mozliwosci zatrudnienia, niskoptatne stanowiska, co zmniejsza atrakcyjnos$¢ wsi
takze dla turystow i inwestorow;

niedopasowanie ushug spotecznych i edukacyjnych — ograniczony dostep do opieki zdrowotne;,
ustug edukacyjnych, kulturalnych i komercyjnych, co utrudnia zaréwno zycie mieszkancow, jak
1 rozw0j ustug turystycznych;

niska jako$¢ przestrzeni publicznej i brak infrastruktury turystycznej — niewystarczajace
przygotowanie terenow wiejskich do obstugi ruchu turystycznego (np. brak tras rowerowych,
szlakéw, miejsc odpoczynku);

zmiany klimatu i $rodowiska — zagrozenia zwigzane z gospodarka wodna, ochrong zasobow
naturalnych, co wplywa rowniez na atrakcyjno$¢ turystyczng obszarow.

Autorzy podkreslajg tez, ze rozwdj turystyki wiejskiej jest mozliwy dzicki wysokim walorom

srodowiskowym i kulturowym wsi, ale wymaga inwestycji w infrastrukture oraz poprawy jakosci zycia

mieszkancow.

W Planie Strategicznym dla WPR autorzy wskazali kierunki rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki.
Dokument podkresla, ze:

rozwo0j ustug na wsi powinien wykorzystywac zasoby gospodarstw, zwlaszcza agroturystyke
i ushugi opiekuncze,

wsparcie obejmuje mala infrastrukture turystyczno-rekreacyjna (np. $ciezki, szlaki, miejsca
odpoczynku) w ramach instrumentow takich jak LEADER/RLKS,

przewidziano pomoc dla rozwoju gospodarki wolnego czasu (krotkie urlopy, wyjazdy
weekendowe), co ma zwigkszac atrakcyjnos¢ matych miejscowosci wiejskich,

wskazano, ze walory Srodowiskowe i kulturowe wsi sg podstawa do rozwijania turystyki
wiejskiej i promowania aktywnego wypoczynku.

W Planie Strategicznym dla WPR 2023-2027 turystyka wiejska jest wyraznie uznawana za wazny
element rozwoju obszaréw wiejskich.

Autorzy podkreslaja, ze:

walory przyrodnicze i kulturowe polskiej wsi stanowig potencjat dla rozwoju turystyki wiejskiej
1 agroturystyki,

turystyka jest jednym z kierunkow dywersyfikacji zrédet dochodow gospodarstw rolnych, obok
ustug spolecznych czy krotkich tancuchéw dostaw,

rozwoj turystyki wiejskiej sprzyja przedsicbiorczosci i zatrudnieniu poza rolnictwem, co
wzmacnia lokalne spotecznosci,

inwestycje w malg infrastrukture turystyczno-rekreacyjng oraz inicjatywy w ramach
LEADER/RLKS sa traktowane jako wazne narzgdzia poprawy jakoSci zycia na wsi i
zwigkszenia atrakcyjno$ci obszarow.
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Ten dokument uznaje turystyke wiejska zarowno za narzg¢dzie rozwoju spoleczno-gospodarczego wsi,
jak i za szanse na lepsze wykorzystanie zasobow lokalnych.

Definicje turystyki wiejskiej i agroturystyki

W dokumencie Plan Strategiczny dla WPR nie ma podanych definicji turystyki wiejskiej ani
agroturystyki. Przewidziane sa natomiast rézne definicje i minimalne wymogi dotyczace dziatalno$ci
rolniczej, gruntéw rolnych, trwatych uzytkdw zielonych, upraw trwalych czy zagajnikow, a takze
dodatkowe definicje odnoszace si¢ do m.in. lasoéw, przetworstwa produktow rolnych czy systemow
jakos$ci zywnosci.

Turystyka wiejska i agroturystyka sa w dokumencie wielokrotnie wspominane w kontekscie rozwoju
przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich (np. baza noclegowa, kwatery agroturystyczne, potencjat w
regionach Natura 2000 czy w konteks$cie sieci ustug.

Ocena ,,wiejskosci” w dokumencie
W Planie Strategicznym dla WPR nie ma wprost podanej definicji wiejskosci. Podane sa natomiast
definicje i wyjasnienia dotyczace:

e obszaréw wiejskich — np. tereny potozone poza granicami administracyjnymi miast, z
mozliwoscia uwzglednienia mniejszych miejscowosci do 5 tys. mieszkancow (lub do 20 tys.
przy interwencjach typu LEADER czy koncepcji inteligentnych wsi),

o wiejskosci — opisywanej wskaznikami demograficznymi, gestoscig zaludnienia, strukturg wieku
i charakterem gmin.

Rekomendacje dla rozwoju produktu turystyki wiejskiej

W Planie Strategicznym dla WPR 2023-2027 nie ma wprost rozdzialu ani sekcji zatytutowane;j
dotyczacej rekomendacji dla tych form turystyki. Dokument nie zawiera gotowych strategii
produktowych dla turystyki wiejskie;.

Natomiast w treSci pojawiajg si¢ posrednie rekomendacje i kierunki wsparcia, ktore mozna odnies¢

do rozwoju produktu turystyki wiejskie;j:

o dywersyfikacja zrodel dochodéw gospodarstw — agroturystyka wskazana jako dzialalno$§¢
pozarolnicza mozliwa do rozwijania w gospodarstwach rolnych,

e rozwoj infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej — finansowanie matych inwestycji ($ciezki,
szlaki, miejsca rekreacji), szczegolnie w ramach podejscia LEADER,

o wykorzystanie zasobéw lokalnych — podkreslenie walorow przyrodniczych i kulturowych wsi
jako bazy dla rozwoju oferty turystycznej i wypoczynkowe;j,

e rozwoj gospodarki wolnego czasu — wsparcie dla ustug krotkich pobytow, rekreacii,
aktywnego wypoczynku, co ma sprzyjac¢ tworzeniu nowych produktow turystyki wiejskiej,

o sieci wspélpracy lokalnej — zacheta do tworzenia partnerstw i sieci ustug (np. sieci turystyki
wiejskiej, krotkie tancuchy dostaw polaczone z oferta turystyczng).

Turystyka wiejska i agroturystyka w Planie Strategicznym dla WPR s3 traktowane jako istotne
narzedzia zréwnowazonego rozwoju wsi, poniewaz wspieraja lokalng gospodarke, uatrakcyjniajg
obszary wiejskie, sprzyjaja zatrudnieniu i wykorzystaniu zasobéw srodowiskowych, ale ich rozwoj
wymaga inwestycji w infrastrukture, poprawe jakosci zycia mieszkancow i budowe sieci wspotpracy.
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LEADER

Inicjatywa LEADER przewidziana jest w Planie Strategicznego dla WPR na lata 2023-2027 i
realizowana w ramach interwencji 1.13.1. Jej celem jest wspieranie rozwoju lokalnego na obszarach
wiejskich poprzez wdrazanie lokalnych strategii rozwoju (LSR) przez lokalne grupy dziatania (LGD)>.
Jeden z obszar6w wsparcia obejmuje rozwdj pozarolniczych funkcji matych gospodarstw rolnych, w
tym:

o gospodarstwa agroturystyczne: czyli takiego gospodarstwa rolnego, ktore oferuje
odpoczynek w wiejskich warunkach (agroturystyke);

e zagrody edukacyjne: czyli takiej dziatalnosci dla dzieci i mlodziezy, ktéra polega na
organizowaniu zaje¢ z minimum dwoch dziedzin zwigzanych z rolnictwem. Naleza do nich:
produkcja zwierzgca, produkcja ro$linna, przetworstwo plodow rolnych, $wiadomos¢
ekologiczna, dziedzictwo kultury materialnej wsi, w tym rekodziela i zawodow,

o gospodarstwa opiekuncze: czyli gospodarstwa rolnego zaadaptowanego do potrzeb oséb
starszych, w ktorym begda one mogly dozna¢ terapeutycznego kontaktu z przyroda i drugim
cztowiekiem)?!.

Dofinansowanie na rozwoj agroturystyki moze wynies¢ do 150 tys. zt (dotyczy tworzenia lub rozwijania
gospodarstwa agroturystycznego w ramach operacji LEADER), a w przypadku grantow — do
500 tys. z*>. Agroturystyka znajduje sie w$rod obszarow dziatania programu LEADER jako jedna z
form rozwoju pozarolniczej dziatalnosci gospodarstw rolnych. Kwoty wsparcia zalezg od konkretnego
rodzaju operacji — tworzenie/agroturystyka do 150 tys. z1, granty — do 500 tys. zt*

W przypadku agroturystyki w programie LEADER wymagana jest kategoryzacja obiektu turystyki
wiejskiej. W dokumentach ARiIMR i wytycznych dla LEADER w PS WPR 2023-2027 wskazuje sig, ze
gospodarstwo agroturystyczne musi posiada¢ kategoryzacje zgodna z systemem prowadzonym przez
Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Dotyczy ona m.in. pokoi i standardu
ustug. Jest to warunek konieczny, aby obiekt zostal formalnie uznany za gospodarstwo agroturystyczne
i mogl otrzymac wsparcie.

Brak kategoryzacji oznacza, ze dziatalno$¢ moze by¢ traktowana jako zwykly wynajem pokoi, a nie
agroturystyka w rozumieniu programu LEADER, co wykluczaloby mozliwo$¢ dofinansowania. Jesli
rolnik bedzie chciat ztozy¢ wniosek w ramach LEADER na tworzenie lub rozwdj gospodarstwa
agroturystycznego, bedzie musi posiada¢ lub uzyskac¢ kategoryzacje obiektu (system dobrowolny w
prawie krajowym, ale wymagany jako warunek kwalifikacji do wsparcia).

20 https://www.gov.pl/web/rolnictwo/-leaderrozwoj-lokalny-kierowany-przez-spolecznosc-
rlks?utm_source=chatgpt.com data pobrania 28.08.2025

21 https://i-rolnik.pl/agroturystyka-dofinansowanie-2024-2027-z-programu-leader/?utm_source=chatgpt.com
data pobrania 28.08.2025

22 https://www.ksowplus.pl/rozwoj-obszarow-wiejskich/aktualnosc/leader-wdrazanie-lsr-w-ramach-ps-
wpr?utm_source=chatgpt.com data pobrania 28.08.2025

23 https://i-rolnik.pl/agroturystyka-dofinansowanie-2024-2027-z-programu-leader/?utm_source=chatgpt.com
data pobrania 28.08.2025
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Tabela 2. Porownanie dokumentéw dot. turystyki wiejskiej

Dokument

Podejscie do
turystyki wiejskiej

Definicje

Rekomendacje

Program rozwoju
turystyki na
obszarach wiejskich w
Polsce (2015)

Turystyka wiejska jako
doswiadczenie
,,wiejskosci”;
szczegOlowa diagnoza i
strategia rozwoju.

Tak — szczegotowa
definicja turystyki
wiejskiej i
agroturystyki, oparte
na 'wiejskosci'.

Uproszczenie regulacji,
rozwoj produktow,
poprawa jakosci,
zintegrowany marketing,
wzmocnienie
instytucjonalne.

Raport o stanie
gospodarki
turystycznej w Polsce
2023

Ujecie statystyczne —
turystyka wiejska
traktowana jako forma
noclegu i lokalizacji.

Nie — brak formalnych
definicji, tylko
kontekst noclegow i
ekoturystyki.

Promocja regionow,
cyfryzacja ustug,
wsparcie turystyki
zrbwnowazonej, lepszy
monitoring.

Raport o podazy
turystyki wiejskiej po
pandemii Covid-19
(2023)

Turystyka wiejska jako
narzgdzie rozwoju
lokalnego i
dywersyfikacji

Czgéciowo — ogdlna
definicja turystyki
wiejskiej; wskazano
brak formalnych

Produkty flagowe,
certyfikacja, platformy
wspoélpracy, kampanie
promocyjne, zmiany

infrastruktury i ustug.

definicji.

dochodow; potrzeba definicji obiektow. legislacyjne.
systemowego wsparcia.

Strategia Turystyka wiejska jako | Nie — pojecia Ogodlne kierunki:

Zréwnowazonego element dywersyfikacji | pojawiaja si¢ integracja z rolnictwem,

rozwoju wsi, rolnictwa | dzialalnos$ci i promocji | kontekstowo, brak edukacja i kultura,

i rybactwa 2030 (akt. dziedzictwa; ujecie definicji. rozwoj usthug i

2023) ogolne. infrastruktury.

Wizja dla obszarow Turystyka wiejska jako | Nie — brak definicji, Ogodlne kierunki:

wiejskich UE 2024 narzgdzie zatrudnienia i | odniesienia do cyfryzacja, smart
promocji dziedzictwa w | publikacji WTO. villages, promocja
wizji do 2040 r.; ogodlne lokalnych produktow,
kierunki. wspolpraca sektorowa.

Pakt dla Wsi UE Turystyka wiejska jako | Nie — brak definicji, Inwestycje w

(2024) element aktywizacji tylko przyktady infrastrukture,
spotecznos$ci; diagnoza | (agroturystyka, cyfryzacja, wsparcie
barier i ogolne ekoturystyka). lokalnych inicjatyw,
rekomendacje. promocja dziedzictwa.

Plan Strategiczny dla | Turystyka wiejska jako | Nie — turystyka Dywersyfikacja

WPR 2023-2027 wazny element rozwoju | wiejska i dochodow
wsi 1 dywersyfikacji agroturystyka (agroturystyka), mata
dochodow; wsparcie wspominane, ale bez infrastruktura

turystyczna, sieci
lokalne, gospodarka
wolnego czasu.

Zrddto: opracowanie wlasne
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Dokumenty strategiczne i analityczne dotyczace turystyki wiejskiej (tab. 2) wskazuja, ze sektor ten
posiada istotny potencjal rozwojowy, jednak pozostaje on w duzej mierze niewykorzystany. W
analizowanych materialach powtarza si¢ diagnoza barier o charakterze systemowym, prawnym,
organizacyjnym i promocyjnym, ktore utrudniaja budowe spojnej oferty oraz jej efektywne
wypromowanie na rynku krajowym i miedzynarodowym. Podkresla si¢ rozproszenie dziatan, brak
jednolitego systemu wsparcia, ograniczong wspOlprace interesariuszy oraz niski poziom
profesjonalizacji uslug. Problemy te dodatkowo poglebiaja braki w infrastrukturze, niewystarczajaca
cyfryzacja i niedostateczne wykorzystanie nowoczesnych narzedzi marketingowych.

Zwraca si¢ uwage na zanik lokalnych tradycji, ktore moglyby sta¢ si¢ fundamentem unikatowych
produktéw turystycznych oraz brak zintegrowanych dziatan stuzacych ochronie i komercjalizacji
dziedzictwa Kkulturowego i przyrodniczego. Jednocze$nie pandemia i rosngce zainteresowanie
turystyka lokalng spowodowaty wzrost popularnosci wypoczynku na wsi, co wzmocnito postrzeganie
turystyki wiejskiej jako narzedzia dywersyfikacji dochodow, aktywizacji spotecznej i realizacji celow
ZrOWnowazonego rozwoju.

W dokumentach tych turystyka wiejska jest coraz czeséciej wskazywana jako element integrujacy
gospodarke lokalng z rolnictwem, kultura i edukacja. Jednak brak precyzyjnych definicji — zarowno
turystyki wiejskiej, jak i agroturystyki — pozostaje powazng bariera dla skutecznej polityki publiczne;j.
Formalne pojecia sa kluczowe dla urzednikow 1 planistow, poniewaz stanowia podstawe do
przyznawania dotacji, wdrazania dziatan promocyjnych i ochrony krajobrazu wiejskiego. Ich brak moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej srodki unijne oming agroturystyke, tak jak miato to miejsce w
poprzedniej perspektywie, gdzie gospodarstwa agroturystyczne nie zostaty objete wsparciem, podczas
gdy gospodarstwa edukacyjne takie wsparcie otrzymaty.

Podsumowujac, turystyka wiejska wymaga strategicznego podejscia i wsparcia na poziomie krajowym
oraz regionalnym, ktore obejmowatoby dziatania systemowe, inwestycyjne, edukacyjne i promocyjne.
Warunkiem sukcesu jest wspolpraca miedzysektorowa, rozwoj kompetencji lokalnych podmiotéw oraz
spojna, dlugofalowa narracja wspierajaca rozwdj turystyki w obszarach wiejskich jako integralnego
elementu polityki rozwoju wsi. Warunkiem powodzenia jest wspolpraca migdzysektorowa oraz
wypracowanie precyzyjnych definicji, ktore pozwola na skuteczne kierowanie $srodkow i dziatan w
sposob wspierajacy autentyczny charakter obszaréw wiejskich.

3. CHARAKTERYSTYKA OBSZAROW WIEJSKICH

Obszary wiejskie petnia roznorodne funkcje ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne (Zysk, Zrobek-
Roézanska 2015). Sa to zlozone przestrzenie, charakteryzujace si¢ specyficznym zaludnieniem,
dominujaca aktywnoscig gospodarcza oraz unikalnymi warto$ciami kulturowymi i spotecznymi
(Cvijanovi¢, Vujko, Cvijanovi¢ 2025). Ich znaczenie w spoleczenstwie ewoluowato — od tradycyjnego
przeciwstawienia wsi miastu, po wspdlczesne wielowymiarowe rozumienie ,,wiejskosci” (Halamska
2021). Obszary wiejskie w Polsce sg to tereny obejmujace gminy wiejskie oraz czgéci wiejskie gmin
miejsko-wiejskich. Stanowig one okoto 93% powierzchni kraju i zamieszkuje je 40% ogdtu ludnosci
(Obszary wiejskie w Polsce w 2022 1. 2024.).
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Wspélczesne podejscia do klasyfikacji wsi

Polska wie$ przestaje by¢ utozsamiana wylacznie z rolnictwem. Wspoélczesny krajobraz coraz wyrazniej
pokazuje, ze tradycyjny podziat na miasto i wie§ wymaga redefinicji. Obok klasycznych kryteriow
statystycznych coraz czesciej mowi sie o typologii wsi, ktora wykracza poza prosta opozycje ,,miasto —
wie§”:

- miasto — os$rodek centralny, dominacja funkcji przemystowych i ustugowych.

- wie§ peryferyjna — obszary kurczace sie, z przewagg funkcji rolniczej**. W jej obrebie mozna
wyrdznic:

* rolnictwo tradycyjne (glownie Polska wschodnia),

* rolnictwo wielkoobszarowe (p6tnoc i zachod),

* typ buforowy — rolnictwo dominuje, ale rozwijane sa ustugi i turystyka (glownie Polska potudniowa)
€Kliks-Pudlik 2025).

Wies$ podmiejska — dynamicznie rosnaca, przyciagajaca mieszkancéw z duzych miast, obecnie stanowi
okoto jedng trzecig obszaréw wiejskich w Polsce (Kliks-Pudlik 2025).

W literaturze wyrdznia si¢ rowniez inne podejscia do klasyfikacji wsi — jednym z nich jest podziat
wedtug stopnia integracji z gospodarka narodowa, odchodzacy od tradycyjnie agrarnego rozumienia roli
obszaréw wiejskich (tab. 3).

Tab. 3. Typologia obszarow wiejskich

Typ obszaru Cechy charakterystyczne Udzial
wiejskiego w powierzchni
wiejskiej Polski

Zintegrowane Potozone wokot duzych osrodkow miejskich ok. 20%
obszary wiejskie | ywzrost liczby ludnosci

Zatrudnienie gtownie w 11 i I1I sektorze
Odchodzenie od gospodarki rolniczej
Utrata dziedzictwa spoteczno-kulturowego
Miejsce zamieszkania, nie pracy

Brak zagrozenia depopulacja

Presja na srodowisko

Posrednie Oddalone od duzych miast co najmniej 60%
obszary wiejskie Dominuje funkcja rolnicza
Obszary stabo rozwijajace si¢
Stagnacja demograficzna

Czesto rolnictwo wielkoobszarowe

Peryferyjne Stabo zaludnione do 20%
obszary wiejskie | Oddalone od centréw rozwoju

Duzy udziat ludno$ci zwigzanej z rolnictwem

24 https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/to-absolutny-wyjatek-w-skali-europejskiej-st8351650 data pobrana 21.07.2025
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Niskie dochody
Wysoki udzial ludno$ci niemobilne;j
Staba infrastruktura spoteczna i techniczna

Czesto obszary niekorzystne gospodarowania (LFAs)

Wysokie walory srodowiskowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Roszkowska-Madra B. 2010. Obszary wiejskie o
niekorzystnych warunkach gospodarowania w aspekcie ich zrdéwnowazonego rozwoju. Biatystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, s. 27.

Wspotczesne obszary wiejskie (rys. 1) wykraczaja poza tradycyjna funkcje produkcji rolnej, stajac sie
przestrzeniami wielofunkcyjnymi, sprzyjajacymi inicjowaniu nowych przedsigwzie¢ spoteczno-
ekonomicznych, w tym w szczegolnosci w sektorze turystyki.

Rys. 1. Typologia obszaréw wiejskich

Zintegrowane Posrednie Peryferyjne
obszary wiejskie obszary wiejskie obszary wiejskie
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Zrbdto: opracowanie wlasne
Kontinuum wiejsko-miejskie

Jest to skala, ktora pomaga radzi¢ sobie z roéznorodnosScig terendow uznawanych za wiejskie, a
jednoczesnie utatwia ich pordwnywanie. Na jednym biegunie skali znajdujg si¢ rzadko zaludnione,
mozna rzec — tereny "dzikie", a na drugim obszary, ktore maja charakter miejskim.

Trzeba zaznaczy¢, ze lokalizacja obszarow na skali kontinuum wiejsko-miejskiego moze si¢ zmieniac
w czasie. Koncepcja ta pozwala nie tylko opisa¢ réznorodnos¢ obszaréow wiejskich, ale takze
uwzglednia¢ dynamike zmian, ktére czesto prowadza w kierunku upodabniania si¢ do terenow
miejskich (Majewski, Lane 2023).
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Wies w najblizszej przyszlosci bedzie coraz bardziej zrdéznicowana. Wsie podmiejskie zatraca
tradycyjng ,,wiejskos¢”, podczas gdy rolnicze i turystyczne umocnia swoje funkcje. Migracja z miast
zwigkszy liczbe mieszkancow wsi, zwlaszcza w sgsiedztwie aglomeracji i gltownych szlakow
komunikacyjnych.

Coraz wigksza role odegra dziatalno$¢ pozarolnicza, zwlaszcza ustugi. Kierunek przemian zaleze¢
bedzie od czynnikdw zewnetrznych, w tym polityki panstwa i Unii Europejskiej oraz ogolnej sytuacji
gospodarczej kraju (Banski 2008).

4. DEFINICJIE I TYPOLOGIE TURYSTYKI WIEJSKIEJ

Wies byta miejscem wypoczynku od dawna (tab. 4), a na jej terenie rozwijaty si¢ r6zne formy turystyki
i rekreacji (Jeczmyk, Uglis 2023). Jednak od potowy lat 90. ubiegltego wicku ta forma spedzania czasu
wolnego przezywa swoiste odrodzenie, ktére zwigzane bylo ono z pojawieniem si¢ zupelnie nowej
jakos$ci w turystyce na terenach wiejskich.

Tabela 4. Zarys historii turystycznego wykorzystania wsi

OKkres Formy aktywnoSci

przed XIX w. | wyjazdy spoteczenstwa, szczegolnie zamoznych, na wie$

XIX w. e regionalistyczny ruch, ktory glosit formy lokalnych inicjatyw kulturalnych i
gospodarczych;
o lekarze spotecznicy, przeciwstawiajacy si¢ negatywnym aspektom urbanizacji,
niezdrowym warunkom zycia wielkich miast;
XX w. e przed I wojng $wiatowa popularne staty si¢ podmiejskie wsie — letniska;

e wyjazdy na letniska staly si¢ atrakcyjne;

e miejscem wypoczynku byly domy rolnikéw, specjalnie budowane przez
bogatszych mieszczan domy letnie;

e w latach 30 (w okresie migdzywojennym) tradycje ruchu letniskowego zaczety
dawac¢ korzysci, przyjmujac formy zorganizowane;

e Spoldzielnia Turystyczna ,,Gromada” (powotana jeszcze w 1937 1.) za jedno ze
swych zadan statutowych miata organizacj¢ wczasow na wsi dla ludnosci
miasta;

e po Il wojnie $wiatowej mozliwo$¢ wypoczynku na wsi;

e po reaktywowaniu Spotdzielni w 1957 r. przystgpiono do organizacji wsi
letniskowych w formie tzw. ,,wczas6w pod grusza” w budynkach rolnikow
indywidualnych;

e lata 90-te — programy wspomagajace dziatalno$¢ turystyczng w gospodarkach
rolnych;
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XXTw. e moda na turystyke wiejska i agroturystyke;

e profesjonalizacja ustug agroturystycznych;

e wsparcie instytucji unijnych, krajowych, itp.;

e wsparcie finansowe krajowe i unijne;

e pandemia Covid-19;

e wzrost zainteresowania wypoczynkiem na wsi;

e wzrost konkurencyjnosci.

Zrodto: Jeczmyk, A., Uglis, J. (2023). Stan i perspektywy rozwoju agroturystyki w Polsce [w:]
Instytucje i1 organizacje wobec turystyki wiejskiej w Polsce — kontekst historyczny i wspoétczesny red.
nauk. Andrzej Piotr Wiatrak, Wydawnictwo Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Krakow, s. 12.

4.1. Turystyka wiejska

W literaturze nie istnieje jednoznaczna, powszechnie akceptowana definicja turystyki wiejskiej, nie ma
rowniez jej dokladnego zdefiniowania w aktach prawnych.

Czesto pojecie to bywa utozsamiane z agroturystyka, cho¢ agroturystyka stanowi tylko jedng z form
turystyki wiejskiej. Kluczowym aspektem jest wykorzystanie walorow srodowiska wiejskiego oraz
kontakt z lokalng kulturg i mieszkancami (Szwichtenberg 1998)

Definiowanie turystyki wiejskiej w literaturze

Lane (1994) przedstawil powszechnie akceptowane na poziomie mi¢dzynarodowym kryteria, ktore
stanowig swoisty fundament turystyki wiejskiej. W jego "najczystszej formie" powinna by¢ ona (Lane
1994):

e zlokalizowana na terenach wiejskich,

e czynnie wiejska — budowana na podstawie charakterystycznych cech matego przedsigbiorstwa
wiejskiego, w otwartej przestrzeni, w kontakcie z natura, z wykorzystaniem naturalnego
srodowiska, dziedzictwa i tradycji spotecznej wsi oraz tradycyjnych praktyk,

e wiejska w rozmiarze — zarowno w skali budynkow, jak i osiedli (zazwyczaj ma mate rozmiary),

e o tradycyjnym charakterze, rozwijajaca si¢ wolno i w powigzaniu z miejscowymi rodzinami,
czesto Scisle kontrolowana lokalnie i rozwijajaca si¢ z mysla o dlugoterminowym przynoszeniu
dochodow.

W Polsce Drzewiecki (1995) definiowal turystyke wiejska jako forme rekreacji odbywajaca si¢ na
obszarach "prawdziwej wsi", obejmujaca wielorakie rodzaje aktywnos$ci rekreacyjnych zwigzanych z
przyroda, wedréwkami, turystyka krajoznawczg, zdrowotna, kulturowa i etniczna.

W Programie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce (2015) autorzy wskazywali, ze
turystyka wiejska to forma turystyki, ktorej istotg sa przezycia wynikajace z wiejskiego charakteru
miejsca, a nie jedynie jego lokalizacja na terenach wiejskich.
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Podkreslano, ze sama lokalizacja nie wystarcza — liczy si¢ autentyczna, kulturowo zakorzeniona i
spojna z otoczeniem "wiejsko$¢" doswiadczenia. Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich (KSOW)
dodatkowo podkresla, ze turystyka wiejska jest dziatalno$cig przede wszystkim malych
przedsigbiorstw sektora prywatnego®.

Natomiast Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) definiuje turystyke wiejska jako rodzaj
aktywnosci turystycznej, w ktorej doswiadczenie odwiedzajagcego jest zwiazane z szeroka gama
produktéow powiazanych z aktywnoSciami opartymi na naturze, rolnictwie, wiejskim stylem
zycia/kulturg, wedkarstwem i zwiedzaniem?®.

Okresla ona réwniez ramy tych dziatan, ktére odbywaja si¢ na obszarach pozamiejskich (wiejskich)
charakteryzujacych sie:

e niska gestoscig zaludnienia,
e krajobrazem i uzytkowaniem ziemi zdominowanym przez rolnictwo i le$nictwo,
e tradycyjna strukturg spoleczng i stylem zycia.

Balinska i Sikorska-Wolak (2009) wskazaly na specyficzne cech turystyki wiejskiej, ktora:

e odbywa si¢ na obszarach prawdziwej wsi, czyli takiej, gdzie zabudowa, zagospodarowanie
przestrzenne, aktywno$¢ ludno$ci zdominowane sa przez rolnictwo,

e zapewnia ciszg¢, spokoj i nieograniczony kontakt z przyroda,

e w sposoOb racjonalny wykorzystuje zasoby miejscowe (spoteczne, przyrodnicze, kulturowe),
charakteryzuje si¢ malg skalg przedsiewzigcia (niewielka liczba miejsc noclegowych i
gastronomicznych), tak aby pierwotna funkcja rolnicza nie zostala zdominowana przez funkcje
turystyczna,

e Dbazuje na istniejacej zabudowie (pozwala na wykorzystanie wolnej bazy lokalowe;,
adaptowanie starych mtynéw, stajni, spichlerzy itp.) i zasobach pracy (zagospodarowuje
nadwyzke sity roboczej).

Nie istnieje jedna powszechna definicja turystyki wiejskiej, a ujecia tego zjawiska ewoluuja, coraz
mocniej akcentujac jako$¢ 1 autentyczno$¢ doswiadczenia. Jest to dziatalno$¢ matoskalowa, lokalnie
zakorzeniona na obszarach pozamiejskich, oferujaca autentyczne przezycia oparte na naturze, rolnictwie
i kulturze wsi, z poszanowaniem dziedzictwa oraz ciggtosci funkcji rolnicze j(tab. 5).

Tab. 5. Definicja turystyki wiejskiej [propozycja autoréw diagnozy]

Turystyka wiejska to forma turystyki, ktorej istota jest autentyczne doswiadczanie wiejskoSci
przez odwiedzajacych, a podstawe stanowia materialne i niematerialne zasoby zwigzane z wsig
oraz danym regionem.

Zrédto: opracowanie wlasne

%5 http://archiwum.ksow.pl/turystyka-na-wsi.html data dostepu 1.07.2025.
26 https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms#R data dostepu 1.07.2025
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Cechy charakterystyczne turystyki wiejskiej

W dokumencie Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce (2015) jego autorzy podaja
nastepujace cechy charakterystyczne turystyki wiejskiej:

lokalizacja na terenach wiejskich, z dala od zurbanizowanych centrow;
bezposredni kontakt z naturg, krajobrazem, rolnictwem i lokalng spolecznos$cia;

zwigzek z dziedzictwem kulturowym i kulinarnym, w tym z tradycjami, rzemiostem, kuchnia
regionalna;

skala mikro — mate gospodarstwa, rodzinne firmy, lokalne inicjatywy;

r6znorodno$¢ form — agroturystyka, enoturystyka, slow tourism, turystyka kulinarna, aktywna,
edukacyjna i kulturowa;

autentyczno$¢ i niepowtarzalno$¢ — oparte na lokalnym charakterze miejsca;
bezposrednia relacja migdzy gospodarzem a gos$ciem;

sezonowos$¢ — szczegodlne nasilenie w okresach wakacyjnych i weekendowych.

Ta forma turystyki ma unikalny potencjat do wspierania lokalnego rozwoju, zachowania tradycji i
aktywizacji mieszkancow terenéw wiejskich, ale wymaga profesjonalizacji, promocji i wsparcia
systemowego.

Potencjal turystyki wiejskiej

Dla pelniejszego obrazu warto zidentyfikowa¢ wybrane elementy, ktore skladaja si¢ na potencjal
turystyki wiejskiej i wpisuja si¢ w definicje obszaréw wiejskich (Program rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich w Polsce 2015):

krajobraz niezabudowany: otwarto$¢ przestrzeni, uktady pol, drogi, miedze, horyzont,
krajobraz zabudowany: siedliska, przysiotki, folwarki, uktady przestrzenne,

architektura: zr6znicowanie regionalne, architektura sakralna (cmentarze, kapliczki), przemyst
wiejski, (mtyny, wiatraki, kuznie, przetwornie, przechowalnie), mata architektura,

rolnictwo: uprawy, hodowle, produkty rolne, zaj¢cia, techniki, urzadzenia, sezonowos¢,
rzemiosto: obstugujace rolnictwo i dom, kowalstwo, garncarstwo, mlynarstwo,

przyroda: pola uprawne, parki przydworskie, ogrody przydomowe, sady, winnice,
spolecznosci lokalne: styl i rytm zycia, mentalnos¢, poczucie tozsamosci, pomoc sasiedzka,

dziedzictwo kulturowe niematerialne: przesady, mity, legendy zwigzane z praca i domem,
obyczaje, swigta, obrzedy, folklor, twdrczos¢ artystyczna, jezyk,

zapachy i dzwigki: zapach kwitnacej taki, dzwieki poranka lub zmierzchu.

Potencjat turystyki wiejskiej opiera si¢ na unikalnych cechach obszaréw wiejskich, ktore odrozniaja je
od osrodkéw miejskich (tabl. 6). Aby uzna¢ dany sktadnik za speiniajgcy kryteria "wiejskosci",
powinien on wynika¢ z natury, kultury, tradycji lub infrastruktury typowej dla terendw pozamiejskich.
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Tabela. 6. Elementy budujace potencjal turystyki wiejskiej — perspektywa "wiejskos$ci"

Zasoby

Wyrodznione elementy

Zasoby
srodowiska
naturalnego

krajobraz wiejski: malownicze pola uprawne, taki, lasy, wzgorza, doliny
rzeczne, jeziora i stawy, czesto z charakterystycznymi dla regionu elementami
(np. aleje drzew, miedze).

czyste srodowisko: §wieze powietrze, brak zanieczyszczen miejskich, cisza i
spokoj, sprzyjajace relaksowi i wypoczynkowi.
flora i fauna: bogactwo gatunkow roslin i zwierzat, mozliwo$¢ obserwacji

dzikiej przyrody, obecnos$¢ rzadkich lub chronionych gatunkéw.

wody srodladowe: rzeki, jeziora, stawy i strumienie, idealne do wedkowania,
ptywania, kajakarstwa czy obserwacji ptakow.

obszary chronione: blisko$¢ parkow narodowych, krajobrazowych, rezerwatow
przyrody, obszaréw Natura 2000, oferujacych szlaki turystyczne i edukacyjne.

surowce naturalne: wystgpowanie zrodet wod mineralnych, borowin, glinki itp.,
ktore moga by¢ wykorzystywane w turystyce prozdrowotne;.

cisza i spokdj: to nie tylko brak hatasu, ale takze spowolnienie rytmu zycia,
ucieczka od miejskiego zgietku i pos$piechu. to mozliwo$¢ stuchania natury
($piewu ptakdw, szumu wiatru, cykania Swierszczy).

Zasoby
kulturowe
i historyczne

architektura wiejska: zabytkowe chaty, dworki, koscioty, kapliczki, mtyny,
zagrody, spichlerze, czgsto wykonane z lokalnych materiatow.

tradycje i zwyczaje: lokalne obrzedy, festyny, jarmarki, dozynki, rekodzieto
ludowe (np. koronki, wyroby z wikliny, ceramika).

lokalna kuchnia: produkty regionalne (miody, sery, wedliny, pieczywo),
potrawy oparte na tradycyjnych recepturach, gospodarstwa agroturystyczne
oferujagce wyzywienie z wlasnych upraw.

szlaki tematyczne: szlaki historyczne, kulturowe, kulinarne, rowerowe, piesze,
prowadzace przez charakterystyczne dla wsi miejsca.

muzea etnograficzne: skanseny, izby regionalne, prezentujgce zycie codzienne i
kulture dawnej wsi.

pami¢¢ historyczna: miejsca zwigzane z waznymi wydarzeniami historycznymi

dla danego regionu, np. bitwy, miejsca pamig¢ci narodowej, slady dawnych osad.

Infrastruktura
i ushugi
turystyczne

o charakterze
wiejskim

gospodarstwa agroturystyczne: obiekty noclegowe w czynnych gospodarstwach
rolnych, oferujace zakwaterowanie, wyzywienie i mozliwo$¢ uczestnictwa w
zyciu wiejskim.

zagrody edukacyjne: miejsca, gdzie turySci moga poznac prace na roli, zajecia
gospodarskie, przetworstwo zywnosci.

mate przetworstwo lokalne: mozliwos¢ zakupu swiezych produktow
bezposrednio od rolnikéw (warzywa, owoce, nabial, migso).
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Zasoby Wyroéznione elementy

e tradycyjne rzemiosto: warsztaty rzemieslnicze, gdzie mozna nauczy¢ si¢
wyplatania koszy, garncarstwa, tkactwa itp.

e Sciezki dydaktyczne i rowerowe: trasy o niskim nat¢zeniu ruchu, prowadzace
przez malownicze tereny wiejskie.

e stadniny koni: os$rodki jazdy konnej oferujace nauke i przejazdzki po okolicy.

Dodatkowe e niska gestos¢ zaludnienia: przestrzen i swobodg, to brak thumoéw, intymnos¢ i
elementy mozliwo$¢ bliskiego kontaktu z naturg

¢ poczucie bezpieczenstwa i spokoju: niskie natezenie ruchu, brak zgietku
miejskiego, sprzyjajace relaksowi.

e autentyczno$c¢: bezposredni kontakt z mieszkancami wsi, mozliwos$¢ poznania
ich zycia i pracy.

¢ wydarzenia lokalne: okoliczno$ciowe imprezy (np. festiwale folklorystyczne,

dozynki), ktore integruja turystow z lokalna spotecznoscia.

e dostepnos¢: tatwy dojazd, czesto przez malownicze drogi, brak problemow z
parkingiem.

Zrbdto: opracowanie wlasne

Turystyka wiejska to forma dziatalnosci gospodarczej i organizacyjnej wypoczynku/pobytu turystow na
terenach wiejskich, ktore wynikajg z potrzeby autentycznego do§wiadczenia wiejskosci i opierajg si¢ na
materialnych i niematerialnych zasobach regionu lub wsi.

Typologia turystyki wiejskiej

Kontynuujac problem zwiazany z definiowaniem poje¢ turystyki wiejskiej, podobnie jest z okre§leniem
jej typow, a w literaturze przedmiotu jest ich wiele.

Tabela 7. Typologia turystyki wiejskiej wg wybranych kryteriow

Kryterium Typ Opis
zwiagzku agroturystyka bezposrednio powigzana z gospodarstwem rolnym — turysci
Z rolnictwem mieszkajg u rolnika, mogg uczestniczy¢ w pracach rolnych.

turystyka wiejska | szersze pojgcie — obejmuje pobyt na wsi, ale niekoniecznie w
gospodarstwie rolnym.

turystyka na dziatalno$¢ turystyczna w przestrzeni wiejskiej, ale
terenach prowadzona przez osoby niezwigzane z rolnictwem (np.
wiejskich inwestorzy z miast).

Motywacja turystyka cisza, spokoj, bliskos$¢ przyrody, oderwanie od miasta.

i formy wypoczynkowa

wypoczynku turystyka jazda konna, rowery, kajaki, spacery po lesie, trekking.
aktywna
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turystyka warsztaty rzemieslnicze, lekcje gotowania, edukacja
edukacyjna ekologiczna.
turystyka poznawanie lokalnych tradycji, jezyka, kuchni, uczestnictwo
kulturowa w wydarzeniach.
enoturystyka wizyta w gospodarstwach produkujacych zywno$¢ lub wino.
i kulinarna degustacje, zakupy lokalnych produktow.
intensywnos$ci | immersyjna goscie catkowicie ,,zanurzajg si¢” w wiejski styl zycia —
kontaktu turystyka wiejska | mieszkajg z gospodarzami, uczestnicza w ich codziennos$ci
z wiejskoscia turystyka turysci podziwiajg wies z dystansu — korzystajg z noclegow i
obserwacyjna atrakcji, ale nie angazuja si¢ w zycie lokalnej spolecznosci.
turystyka styl wiejski traktowany jako atrakcyjna oprawa (np. "sielski
stylizowana domek"), ale bez realnych powigzan z zyciem wsi.
skali turystyka kilka pokoi do wynajecia, czesto sezonowo. skala mikro
dzialalnosci domowa
gospodarstwa tacza dziatalnos¢ rolniczg, noclegows i edukacyjna.
wielofunkcyjne
wiejskie resorty komercyjne przedsigwzigcia nastawione na turystyke, czasem
i parki stylizowane na wies.
tematyczne

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: OECD. (1994). Tourism strategies and rural development.
Paris: OECD Publications; Lane, B. (1994). What is rural tourism? Journal of Sustainable Tourism, 2(1),
7-21; Majewski, J., Lane, B. (2003). Turystyka wiejska i rozwoj lokalny. Warszawa: Fundacja Edukacja
dla Demokracji, Kurek, W. (red.). (2007). Turystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN;
Wojciechowska, J. (2009). Turystyka wiejska i agroturystyka. Warszawa: Wydawnictwo SGGW;
Sikora, J. (2012). Agroturystyka. Przedsigbiorczos¢ na obszarach wiejskich. Warszawa: C.H. Beck;
Banasik, M. (2017). Turystyka wiejska w Polsce i jej determinanty rozwoju. Warszawa: Difin;
Gralak K., Kacprzak M. 2021.Trendy i kierunki rozwoju agroturystyki w kontekscie ekonomii
doswiadczen, Wydawnictwo SGGW, Warszawa; Wojciechowska, J. (2022). Rural tourism and
agritourism in Poland — development processes and evolution of terminology. Journal of Geography,
Politics and Society, 12(4), 12-22. https://doi.org/10.26881/jpgs.2022.4.02

Tabela 7 przedstawia typologie turystyki wiejskiej, kategoryzujac ja wedlug wybranych kryteriow,
takich jak zwigzek z rolnictwem, motywacja i forma wypoczynku, intensywnos$¢ kontaktu z wiejskoscia
oraz skala dzialalno$ci. Wyrdznia si¢ tu agroturystyke, turystyke aktywna, edukacyjng czy kulinarng, a
takze rozroznia turystyke immersyjng od obserwacyjnej.

W zakresie turystyki wiejskiej mozna wyrozni¢ takze rozne ushugi, ktére oferowane sg przez
operatorow turystom, takie jak:

e noclegi: pokoje goscinne, domki, apartamenty, glamping, agrokemping/pole namiotowe;

e wyzywienie: $niadania i obiady domowe, kuchnia regionalna, degustacje, kosze piknikowe,
produkty z gospodarstwa (sery, miody, przetwory);

e dos$wiadczenia rolnicze (agro): udziat w pracach polowych i sadowniczych, karmienie/obstuga
zwierzat, jablko branie/winobranie, pieczenie chleba, serowarstwo;
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o rekreacja outdoor: szlaki piesze i rowerowe, e-bike, nordic walking, jazda konna, bryczki/kuligi,
kajaki i SUP, wedkarstwo, grzybobranie, narty biegowe;

e przyroda i ekoedukacja: birdwatching, obserwacje gwiazd, lesne kapiele (shinrin-yoku), $ciezki
dydaktyczne, ogrody ziolowe/permakultura;

e kultura i dziedzictwo: warsztaty rgkodzieta (garncarstwo, tkactwo, plecionkarstwo), opowiesci
lokalne, muzyka/folklor, wizyty w skansenach;

o wellness & relaks: sauna, balia, bania ziolowa, masaze, joga/pilates w plenerze, strefa ciszy;

e edukacja tematyczna: zielone szkoty, lekcje terenowe, pszczelarstwo,
enoturystyka/browarnictwo, zielarstwo, kuchnie regionalne (warsztaty);

e dlarodzin i dzieci: mini-zoo/zwierzyniec, place zabaw naturalne, gry terenowe/questy, ogniska,
nocne podchody;

e ceventy i MICE w wersji ,rustykalnej”: warsztaty firmowe, integracje, workation, wesela w
stodole, uroczystosci rodzinne;

e transport i logistyka: wypozyczalnia rowerow/kajakow, transfery z dworca, przewodnik lokalny,
mapy i trasy GPX;

e sprzedaz bezposrednia: kosze prezentowe, rgkodzieto, produkty sezonowe, degustacje
potaczone ze sprzedaza;

o ustugi cyfrowe/udogodnienia: rezerwacje online, e-vouchery, szybkie Wi-Fi, kacik
coworkingowy, stacje tadowania e-bike;

e Dbezpieczenstwo i standardy: ubezpieczenia aktywnos$ci, regulaminy szlakéw, apteczki,
szkolenia podstawowe (np. dla kajakow/konnych).

Podsumowujac turystyka wiejska to duzy i pojemny zbior, ktory miesci wiele dziatalno$ci
turystycznych, od $cisle zwigzanych z rolnictwem po te bardziej nastawione na rekreacje 1 edukacje, z
ré6znym stopniem zaangazowania turysty w zycie lokalnej spotecznosci.

4.2. Agroturystyka

Nie sposob pomina¢ kwestii agroturystyki, ktora bywa powszechnie utozsamiana z turystyka wiejska i
uzywana jako jej synonim. Jednak to rozumowanie jest bledne, poniewaz stanowi ona jedng z wielu
form turystyki wiejskiej, a jej zasadniczym kryterium wyrdzniajacym jest wypoczynek realizowany
bezposrednio w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym. W tym wypadku turystyka i funkcjonujace
gospodarstwo rolne immamentnie si¢ ze sobg wiaza, bez gospodarstwa rolnego nie ma agroturystyki.

Jednak na przestrzeni lat, zarbwno w Polsce, jak i na §wiecie, nie wypracowano jednej wspolnej definicji
tego zjawiska, a wielos¢ 1 roznorodnos¢ uje¢ pozwala na kompleksowe jego zrozumienie.

Definicja agroturystyki

Podobnie jak w przypadku poprzedniej formy, rowniez ta nie doczekata si¢ w polskim prawodawstwie
doktadnego zdefiniowania. Agroturystyka jest postrzegana zaréwno jako forma rekreacji, jak i rodzaj
dziatalno$ci gospodarczej:
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e wypoczynek na wsi o charakterze rolniczym: Drzewiecki (2001) definiuje jg jako forme
wypoczynku na obszarach wiejskich o charakterze rolniczym, opartg na bazie noclegowej i
aktywnosciach rekreacyjnych zwigzanych z gospodarstwem rolnym oraz jego otoczeniem
(przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym);

e przedsiebiorczo$é rolnicza: Uglis i Jeczmyk (2009) wskazuja ja jako forme przedsiebiorczos$ci
na wsi, obejmujaca §wiadczenie ustug turystycznych przez rodzing rolnicza w funkcjonujagcym
gospodarstwie rolnym. Dodatkowo, Majewski (2000) podkresla, ze produkcja roslinna i
hodowla zwierzat stanowig jedng z jej kluczowych atrakcji;

e wielowymiarowos¢: zjawisko to analizuje si¢ zardbwno od strony popytowej (jako okreslona
forme¢ turystyki dla uczestnikow ruchu), jak i podazowej (jako forme realizacji
przedsigbiorczos$ci rolnikéw) (Gralak i Kacprzak 2021). Celem tej dziatalno$ci jest uzyskanie
dochodu ze sprzedazy ustug agroturystycznych.

Agroturystyka z natury wyklucza intensywny ruch turystyczny, minimalizujgc presje na $rodowisko
przyrodnicze i kulturowe (Uglis i Jeczmyk 2015). Umozliwia ochrong dziedzictwa, wymusza rozwdj
lokalnej infrastruktury i poprawia szanse mieszkancow wsi, przyczyniajac si¢ do zrownowazonego
rozwoju obszaréw wiejskich (Uglis i Jeczmyk 2009).

Cechy charakterystyczne agroturystyki
Agroturystyke wyrdzniajg nastgpujace cechy (Roman i Niedziotka 2017):

e wiejska przestrzen: zapewnia swobodg, nieskazone srodowisko, czysta wode, bliski kontakt z
naturg oraz mozliwos¢ obcowania z dziedzictwem kulturowym i historycznym regionu;

e gospodarstwo rolnicze i jego rytm zycia: oferuje mozliwos¢ zakwaterowania i wspdlnego
przebywania z rodzing gospodarzy, kontakt ze zwierzetami, uczestnictwo w pracach
gospodarskich oraz dostep do §wiezej, lokalnej zywnosci;

o specyfika Zycia na wsi: kazdy region posiada niepowtarzalny charakter, wyrazajacy si¢ w
lokalnych zabytkach, tworczosci ludowej i tradycyjnych uroczystosciach;

e zréznicowane koszty pobytu: tury$ci mogg korzysta¢ z elastycznych form rozliczen, takich
jak pomoc w gospodarstwie w zamian za znizki, samodzielne przygotowywanie positkow czy
zakup tanszej, lokalnej zywnosci.

Wprawdzie, tak jak wspomniano wcze$nie, aktualnie nie ma w przepisach prawnych obowiazujacej
definicji agroturystyki i gospodarstwa agroturystycznego, jednak w Departamencie Turystyki MSiT, w
oparciu o wieloletnie dziatania na rzecz rozwoju tej formy turystyki, w tym wspotprace z ekspertami w
tej dziedzinie, przyjeto nastgpujace rozumienie pojecia ,,gospodarstwo agroturystyczne” oraz pojgcia
,»ustugi agroturystyczne™:

e gospodarstwo agroturystyczne to czynne gospodarstwo rolne, w ktorym dodatkowo podjeta
zostala dziatalno$¢, polegajaca na §wiadczeniu roznorodnych ustug turystycznych,

o ushugi agroturystyczne to uslugi turystyczne, §wiadczone w gospodarstwach rolnych bez
naruszania ich dotychczasowej, podstawowej funkcji produkcyjnej 1 przy zachowaniu cennej
substancji kulturowej i spotecznej wsi (Odpowiedz MSiT 10.10.2024).

Mozna sig¢ tez spotkac z okresleniem kwatera agroturystyczna, ktorg wprowadzit GUS. Jest to rodzaj
obiektu zakwaterowania turystycznego, ktory stanowig pokoje i domy mieszkalne oraz przystosowane
budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach wiejskich (rolnych, hodowlanych, ogrodniczych
czy rybackich), bedace wlasnoscig rolnikow, wynajmowane turystom na noclegi za optata (Zeszyt
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metodologiczny Statystyka turystycznej bazy noclegowej 2020). Cho¢ niektérzy badacze tego
zagadnienia nie zgadzajg si¢ z tym okresleniem, ktore nie podkresla zwiazku z gospodarstwem rolnym
(Jalinik 2016).

W Programie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce (2015) zdefiniowano ja, jako forme¢
turystyki wiejskiej, ktéora odbywa si¢ w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym, gdzie element
rolnictwa jest obecny i dostepny dla turystow, np. kontakt ze zwierzetami, udziat w pracach rolnych,
korzystanie z produktow gospodarstwa. W opracowaniu tym agroturystyka zostata odrézniona od
innych form turystyki wiejskiej, wskazujac, ze nie kazda dziatalno$¢ turystyczna na wsi to
agroturystyka, lecz tylko ta prowadzona w czynnym gospodarstwie rolnym. (tab. 8)

Tabela 8. Definicja agroturystyki (propozycja autoréw diagnozy)

Agroturystyka to forma turystyki wiejskiej realizowana w czynnym gospodarstwie rolnym, w
ktéorym w malej skali swiadczone sa ustugi takie jak nocleg, wyzywienie oraz doswiadczenia
zwigzane z pracg gospodarstwa i dziedzictwem wsi, zapewniajac gosciom bezposredni kontakt
z rolnictwem przy zachowaniu podstawowej funkcji produkcyjnej gospodarstwa.

Zrbdto: opracowanie wlasne

4.3. Pordéwnanie turystyki wiejskiej i agroturystyki

Dla urzednikow i planistow precyzyjne zdefiniowanie turystyki wiejskiej jest kluczowe. Dzigki temu
moga oni skutecznie kierowaé polityka publiczng, przyznawaé dotacje oraz wspiera¢ inicjatywy, ktore
naprawde chronia charakterystyczny krajobraz i kulture wsi, zamiast prowadzi¢ do jej upodobnienia si¢
do terenow miejskich. Jest to wigc narzedzie niezbedne do promowania zréwnowazonego rozwoju,
ktory respektuje specyfike obszaréw wiejskich.

Brak spojnej definicji turystyki wiejskiej, a w szczego6lnosci agroturystyki, powoduje, ze obiekty do
tego nieuprawnione moga uzywac tej nazwy, mimo ze nie spetniajg jakichkolwiek kryteridw tych form
turystyki. Dla Polakow np. agroturystyka moze by¢ wlasciwie kazdy rodzaj wypoczynku poza miastem
(i nie w hotelu), poniewaz nie przywiazuja oni wigkszej uwagi do kwestii formalnych nazewnictwa
(Agroturystyka na nowo 2020).
W czym turystyka wiejska i agroturystyka sa do siebie podobne, tatwo okresli¢. Tymi wspolnymi
kryteriami beda:

o lokalizacja na obszarach pozamiejskich: dziataja w Srodowisku wiejskim, z dala od duzych

osrodkow;

o wiejsko$¢” doswiadczenia: oparte na naturze, krajobrazie, lokalnej kulturze i rytmie zycia wsi;
e mala skala i kameralnos¢: rodzinny charakter, ograniczona liczba miejsc, rozwoj stopniowy;

e lokalne zakorzenienie: prowadzone przez mieszkancow wsi, wspolpraca ze spotecznos$cia,
wsparcie gospodarki lokalnej;

e wykorzystanie zasoboéw miejscowych: produkty rolne i rzemie$lnicze, dziedzictwo, tradycje,
miejsca i szlaki;
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e autentycznos¢ i kontakt z gospodarzami: bezposrednie relacje, goscinnos¢, mozliwos¢ uczenia
si¢ przez do§wiadczenie;

e edukacja i interpretacja: warsztaty, §ciezki przyrodnicze i kulturowe, zielone szkoty;
e zréwnowazenie i troska o krajobraz: dbato$¢ o srodowisko, harmonia z funkcja wsi;

e sezonowos$¢ i cykliczno$¢: oferta powigzana z porami roku i kalendarzem prac na wsi, ale tez
mozliwos¢ oferty poza sezonem,;

o dywersyfikacja dochodéw lokalnych: korzysci dla gospodarstw  domowych i
mikroprzedsigbiorstw;

e Dbezpieczenstwo 1 jakos¢ ustug: podstawowe standardy organizacyjne, informacyjne,
ubezpieczeniowe;

e struktura oferty: rdzen w postaci natury, kultury i lokalnych produktéw oraz ustugi
towarzyszace jak nocleg czy wyzywienie.

W tym wypadku mozna okresli¢ wsp6lne minimum operacyjne dla tych dwoch form turystyki:
e prowadzone lokalnie przez mieszkancow;
e takie elementy w ofercie: natura, kultura wsi, lokalne produkty;
e skala mata i spdjna z zyciem wsi oraz jej funkcjami.
Natomiast kluczowe roznice mi¢dzy turystyka wiejska a agroturystyka zostaly przedstawione w tabeli 9.

Tab. 9. Réznice miedzy turystyka wiejska a agroturystyka

Kategoria Turystyka wiejska Agroturystyka
(sensu stricto)

Definicja Turystyka na ,,prawdziwej wsi”, Forma turystyki bezposrednio zwigzana
osadzona w krajobrazie, kulturze i | z czynnym gospodarstwem rolnym;
rytmie zycia wsi; nie musi pobyt u rolnika i kontakt z rolnictwem.
odbywac si¢ w gospodarstwie
rolnym.

Zwigzek z Posredni lub tematyczny (np. Bezposredni — gospodarstwo prowadzi

rolnictwem warsztaty, kuchnia regionalna, produkcje rolna; goscie moga
dziedzictwo). obserwowac/uczestniczyc.

Miejsce noclegu Dowolne obiekty na wsi (pokoje Na terenie gospodarstwa rolnego (dom
goscinne, domki, pensjonaty, rolnika, zabudowania adaptowane).
glamping).

Operator Mieszkancy wsi, lokalne MSP, Rolnik/rodzina rolnicza jako gtéwny
niekoniecznie rolnicy. gospodarz.

Doswiadczenie ,»Wigjskos$¢” doswiadczenia: ,Zycie w gospodarstwie”: prace
natura, kultura, dziedzictwo, polowe/zwierzeta, produkty z wlasnej
spotecznos¢. produkc;ji.

Skala Z reguty mata; mozliwa wigksza Matoskalowa, rodzinna; rozwdj
(np. osrodek), jesli zachowana stopniowy, lokalna kontrola.
,»wiejskos$¢”.
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Uslugi rdzeniowe

Rzemiosto, kuchnia lokalna,
$ciezki dydaktyczne, ekoedukacja,
rekreacja w naturze.

Nocleg u rolnika + wyzywienie z
gospodarstwa + do§wiadczenia agro
(zbiory, karmienie zwierzat).

Udzial gosci Od obserwac;ji po lekkie Czesto czynny udziat (pokaz/praktyka
zaangazowanie w zZycie prac gospodarskich).
spotecznosci.
Kryterium > 2 z 3 elementdw: natura / kultura | Czynne gospodarstwo + nocleg na jego
wlaczenia wsi / lokalne produkty; terenie + mozliwo$¢ kontaktu z
(operacyjne) prowadzenie lokalne. dziatalnos$cia rolnicza.

Co nie wchodzi

»Stylizacja” bez tresci (resort
rustykalny bez lokalnego
kontekstu).

Noclegi na wsi bez gospodarstwa
rolnego lub bez kontaktu z rolnictwem.

Przyklad

Obiekt noclegowy w wiosce z
warsztatami serowarskimi i
kuchnig regionalng.

Pobyt u rolnika: dojenie, zbiory,
$niadania z wlasnych produktow.

Zrédto: opracowanie wlasne

Mozna stwierdzi¢, ze turystyka wiejska i agroturystyka to dwie odrebne, cho¢ czegsto mylone, formy
wypoczynku. Gléwna rdznica polega na tym, ze agroturystyka jest bezposrednio zwigzana z czynnym
gospodarstwem rolnym, gdzie goscie moga bra¢ udziat w codziennym zyciu rolnika, podczas gdy
turystyka wiejska ma z rolnictwem zwiazek bardziej posredni lub tematyczny. O ile w turystyce
wiejskiej centrum uwagi jest "wiejskos¢" miejsca, o tyle w agroturystyce wszystko kreci si¢ wokot
"zZywego" gospodarstwa rolnego i zwigzanych z nim do§wiadczen.

Podsumowujac podobienstwa i réznice tych dwoch form turystyk, ktére odbywaja si¢ na obszarach
wiejskich mozna wyrdznic:

e agroturystyka — musi: czynne gospodarstwo, nocleg na jego terenie, realny kontakt z
dziatalno$cia rolnicza, procedury BHP/zoohigiena, rozszerzone ubezpieczenia, policy dla
gosci 1 dzieci.

e turystyka wiejska — musi: elementy rdzeniowe — wiejskos¢, prowadzenie lokalne, spojnosc¢

skali z otoczeniem, sieciowanie z producentami/instytucjami.

e obie — powinny: mata skala, autentycznos¢, §lad lokalny w ofercie i fancuchu dostaw,
mierzenie NPS i udziatu ustug rdzeniowych.

5. SPECYFIKA ,WIEJSKOSCI” JAKO RDZEN
DOSWIADCZENIA TURYSTYCZNEGO

Wspomniany Drzewiecki okreslit turystyke wiejska jako te, ktora odbywa si¢ na obszarach prawdziwe;j
wsi (Drzewiecki 1995), za§ Majewski — jako kazda forme turystyki odbywajaca sie w Srodowisku
wiejskim 1 wykorzystujaca jego walory wiejskosci (przyroda, kultura, krajobraz, zabudowania itp.),
ktore sa tu gtowng atrakcjg (Majewski 1994).
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» Wiejskosé”

Jedna z najprostszych ogolnych definicji jest ta, ktora wyraza ,,wiejsko$¢” jako stan lokalnej, rodzinne;j
bliskosci, dzielonej przez ludzi o wspolnym pochodzeniu lub dziedzictwie, zamieszkujacych tradycyjne,
kulturowo zdefiniowane obszary lub miejsca ustawowo uznane za wiejskie (Chigbu 2013). Mozna tez
okresli¢ obszary wiejskie jako miejsca tradycji, a nie nowoczesnosci, rolnictwa, a nie przemystu (Ward,
Brown 2009).

W literaturze mozna znalez¢ elementy sktadajace si¢ na ,,wiejsko$¢” (Dymitrow 2019):

e kontekst spoteczny i kulturowy — wiejsko$¢ nie jest rozumiana wytacznie jako kategoria
przestrzenna (teren poza miastem), ale przede wszystkim jako konstrukt spoteczno-kulturowy,
zwigzany z warto$ciami, stylem zycia i relacjami w spotecznosciach lokalnych;

e tozsamos¢ 1 poczucie przynaleznosci — wiejskos$¢ jest powiazana z identyfikacja jednostki z
miejscem i cztonkami spotecznosci oraz z poczuciem zakorzenienia w lokalnej wspdlnocie;

e relacje spoteczne — kluczowy aspekt stanowig bliskie wiezi, wzajemne wsparcie i kapitat
spoleczny, ktore odrozniaja wies od srodowiska miejskiego;

e warto$ci i symbolika — wiejsko$¢ wiaze si¢ z okreslonym zestawem wartoSci (np. prostota,
blisko§¢ natury, wspdélnotowos¢), a takze z wyobrazeniami symbolicznymi (np. wie$ jako
przestrzen ,,autentyczna” i ,,zdrowa”);

e zwiazek z naturg — istotnym wymiarem wiejskosci jest blisko$¢ srodowiska naturalnego, ktora
wplywa na codzienne praktyki i sposob postrzegania zycia;

e kontrast wobec miasta — wiejsko$¢ czesto jest definiowana relacyjnie, poprzez przeciwstawienie
miastu i jego cechom (anonimowos$¢, szybkie tempo zycia, konsumpcjonizm).

W literaturze polskiej pojecie ,,wiejskos¢”, wywodzace si¢ etymologicznie od przymiotnika ,,wiejski”,
stuzy do charakteryzowania atrybutéw wlasciwych dla obszaréw wiejskich.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wie$ administracyjnie nie zawsze odpowiada potocznemu rozumieniu,
czesto niewiele r6znige si¢ od terendow podmiejskich czy miejskich. Sam koncept "wiejskosci” jest
stopniowalny i odnosi si¢ do obszaréw zdominowanych przez tradycyjne, ekstensywne wykorzystanie
ziemi, zamieszkiwanych przez osoby cenigce $rodowisko, jako$¢ zycia i wartosci przodkow
(Roszkowska-Madra 2010).

Zwiazek z natura, postrzeganiem i wyobrazeniem sprawia, ze staje si¢ niemal jednoznaczna z wiejskim
krajobrazem. Krajobraz wsi stanowi medium tego co wiejskie. Udostepnia przemieszczajagcemu si¢ w
nim ciatu 1 jego zmystom doswiadczenia rodzace si¢ z blisko$ci materialnego $wiata. Zarysowany
sposéb konstruowania wiejskosci uniezaleznia ja w jakim$ stopniu od zwiazku ze spotecznymi i
przestrzennymi praktykami tradycyjnego rolnictwa. Legitymizuje uzytkowanie wiejskiej przestrzeni
przez innych, stalych mieszkancéw wsi oraz turystow i nowych osiedlencow, co czyni krajobraz wsi
waznym dla nich wszystkich, a nie tylko dla rolnikow (Gorka 2015).

Mierniki ,,wiejskosci”

Poza przedstawionymi miernikami okres$lajagcymi obszary wiejskie w literaturze przedmiotu mozna
spotkac takie, ktore probuja okresli¢ przydatnos¢ tych terenéw do uprawiania turystyki wiejskie;j.

Jedng z takich propozycji byta koncepcja ,,wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej”, ktora zaproponowat
Drzewiecki (1995), podajac siedem kryteridéw delimitacji dla gmin wiejskich w Polsce:
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1. ,,gestos¢ zaludnienia na 1 km? uzytkéw rolnych gminy,
udziat gospodarstw $rednio obszarowych w powierzchni uzytkéw rolnych gminy,

udzial tak i pastwisk w powierzchni uzytkéw rolnych gminy,

2

3

4. udziat lasow w powierzchni catkowitej gminy,

5. udziat wod w powierzchni catkowitej gminy,

6. udziat osadnictwa skupionego w strukturze osadnictwa wiejskiego gminy,
7. udzial 0sob utrzymujacych si¢ ze ,,zrodet pozarolniczych”.

Majewski (2010) natomiast sugeruje wykorzystanie wskaznika OCS (Obszary Ciszy i Spokoju), jako
narzegdzie stuzace do obiektywizacji i pomiaru subiektywnego poczucia ciszy i spokoju w przestrzeni
wiejskiej. Poczatkowo, w latach 90., kryteria oceny OCS byly proste i oparte na pomiarach, takich jak:
odleglos¢ od zrodet hatasu i zanieczyszczen wizualnych — na przyktad od drog, miast, lotnisk i obiektow
przemystowych. Te zalozenia miaty na celu identyfikacje obszardéw, ktore z natury rzeczy wydawaly
si¢ ciche i spokojne. Po roku 2000 podejécie ewoluowato, poniewaz uznano, ze ocena krajobrazu i
poczucia spokoju jest subiektywna. Zamiast polega¢ na ocenach ekspertow, zaczeto konsultacje z
mieszkancami i turystami. Dzieki temu, OCS przestat by¢ wylacznie wskaznikiem geograficznym, a
zaczat odzwierciedla¢ ludzkie postrzeganie i wartosci.

Elementy, ktoére wptywaja na poczucie ciszy i spokoju, zostaty podzielone na dwie grupy (Majewski
2010):

1. Elementy pozytywne:
e otwarta przestrzen i naturalny krajobraz,
e widocznos¢ rzek 1 morza,
e niski poziom hatasu,
2. Elementy negatywne:
e obecnos¢ innych ludzi,
e widocznos¢ drog i innych obiektow stworzonych przez cztowieka,
e inwazja miejska, czyli blisko$¢ 1 wplyw miast,
e hatas, zwlaszcza komunikacyjny,
e zanieczyszczenie §wiatlem w nocy.

W oparciu o te elementy, do tworzenia map OCS wykorzystano trzy glowne kategorie: krajobraz, ludzie,
hatas. Dzigki temu podejsciu jest mozliwe tworzenie map, ktore nie tylko pokazuja obszary odlegte od
zanieczyszczen, ale rowniez te, ktore ludzie faktycznie postrzegaja jako spokojne i cenne z punktu
widzenia rekreacji.

Turystyka wiejska a ,,wiejsko$¢”

Rdzeniem turystyki wiejskiej jest autentyczne do$wiadczenie wiejskosci, ktore wyrasta z konkretnych
cech miejsca, ludzi i kultury. Odnosi si¢ ono do atrakcji zwigzanych z zyciem, fizjonomig, zasobami
kulturowymi i waznymi dla wspolnoty wydarzeniami na wsi. Alternatywnie, "wiejskos$¢" to formy
wypoczynku powigzane z przyroda, krajobrazem, dziedzictwem kulturowym i zabudowa wiejska.
Zasadniczo, "wiejskos¢" w turystyce wiejskiej opiera si¢ na specyficznym wiejskim krajobrazie lub
unikalnej kulturze i stylu zycia.

43



Kluczowymi elementami, ktore stanowia rdzen turystyki wiejskiej:

» wiejski charakter miejsca: nie chodzi tylko o lokalizacj¢ na terenach wiejskich, ale o to, czy
miejsce zachowuje cechy wsi: malg skale, naturalne otoczenie, lokalng spoteczno$¢, krajobraz
rolniczy itp.;

+ autentyczno$¢ przezy¢ i kontakt z lokalnoS$cig: turysci doswiadczaja realnego zycia wiejskiego,
a nie jego inscenizacji. Przezywaja co$, czego nie da si¢ odtworzy¢ w miescie — np. prace w
gospodarstwie, obrzedy, kuchnie, kontakt z naturg;

+ zasoby wiejskie — materialne i niematerialne: obejmujace to m.in.: krajobraz (pola, taki, sady,
miedze, las, uktady ruralistyczne), dziedzictwo kulturowe (m.in. architektura, kuchnia, obrzedy,
lokalny jezyk), przyrode (czyste powietrze, ziola, lasy, rzeki), rytm zycia (sezonowo$¢, praca
rolnicza);

* mala skala i zwiazana z rodzing / lokalng spolecznoscia / wspélnotowoscia: ustugi §wiadczone
sa czesto przez osoby fizyczne, gospodarstwa rodzinne, co pozwala na osobisty kontakt i lokalne
zakorzenienie;

* wielo§¢ form aktywnoSci: turystyka wiejska moze obejmowac¢ m.in. edukacje, zdrowie, kulture,
rekreacje, ale musi by¢ zanurzona w kontekscie wiejskim np. ziololecznictwo, pieczenie chleba,
sianokosy, gawedy lokalnych mieszkancow;

* zréwnowazony rozwoj i dlugofalowe podejscie: czesto jest rozwijana lokalnie, stopniowo, z
mys$la o dlugoterminowym zrodle dochodu, niemasowej eksploatacji.

Rdzeniem turystyki wiejskiej jest wiejskos¢ jako przezycie, czyli autentyczny kontakt z krajobrazem,
rytmem zycia wsi, lokalng spotecznoscia, tradycjami, a nie tylko obecnos$¢ w fizycznej przestrzeni
wiejskie;j.

Kryteria okreslajace, co to znaczy "wiejskosc", nie skupiaja si¢ juz tylko na klasycznych cechach, takich
jak (Majewski 2010):

e gospodarka (praca na roli);

e relacje spoleczne (sasiedztwo, blisko$¢);

e kultura (tradycje zwiazane z wiejskimi spolecznosciami);
e geografia (krajobraz rolniczy).

Obecnie, pojecie "wiejsko$¢" ma charakter "parasolowy', co oznacza, ze obejmuje ono szeroki
zakres roznych cech. Innymi stlowy, nie ma jednej, sztywnej definicji, ktora opisywataby wszystkie
tereny wiejskie. Zamiast tego, termin "wiejskos$¢" stat si¢ zbiorem wielu roznych kryteriow, ktére moga
si¢ wzajemnie wykluczaé, a jednak taczy¢ si¢ pod jednym ogdlnym pojeciem (Goszczynski 2023).

Rozwoj turystyki wiejskiej nastapit réwnolegle z zanikaniem tradycyjnych krajobrazow wiejskich,
wspierajac jednoczesnie kulturowy i gospodarczy renesans tradycyjnego wizerunku wsi (Gorka 2015).
,,Wiejskos$¢” to cos$ wiecej niz samo rolnictwo czy polozenie geograficzne, to zesp6t wartosci, norm
i codziennych praktyk, ktore nadaja wsi jej unikalny charakter.

Wryniki warsztatéw diagnostycznych i badan fokusowych

W trakcie prac nad strategia odbyly si¢ warsztaty diagnostyczne (9-10.06.2025 w Smardzewicach),
podczas ktorych zapytano uczestnikow, co ich zdaniem jest ,,wiejskoScig” w turystyce wiejskiej.
Uczestniczyli w nich wiasciciele gospodarstw agroturystycznych, pracownicy i osoby zwigzane z
ré6znymi organizacjami pozarzgdowymi oraz pracownicy administracji publicznej, samorzadowej i
instytucji kultury. Odpowiedzi znajduja si¢ w tabeli 10.
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Tabela 10. Okreslenie pojecia wiejskosci przez uczestnikow warsztatéw diagnostycznych

wiejskim

* blisko$¢ przyrody / kontakt z
przyroda

* tereny rolnicze / uprawa /
hodowla

* dziedzictwo kulturowe /
miejsca

» autentycznos¢ (lokalnos¢) /
ludzie

* kuchnia lokalna z produktow
lokalnych

* spokoj i cisza

* slow life

* zabytki architektury wiejskiej
* dawne rzemiosto
(szlaki/warsztaty)

* r¢kodzieto

* sensorycznos$é
(zaangazowanie wszystkich
zmystow)

* wspomnienia z dziecinstwa
dla wielu osob

» tradycje, jezyk/gwara

* autentycznos¢ - ludzie,
zywnos¢, zwierzeta

* rytm zycia zgodny z porami
roku

* kooperacja lokalna

* bliskos¢ relacji

» adaptacja/konflikty "nowych
mieszkancow"

» architektura lub jej brak

Wiasciciele gospodarstw Osoby zawigzane z NGOs Pracownicy administracji
agroturystycznych publicznej, samorzadowej
i instytucji kultury
(GA) (NGO) (ASK)
» lokalizacja na terenie * blisko$¢ przyrody * teren niezurbanizowany (pola,

lasy, sady, ogrody, nieuzytki)
* natura - przestrzen - zielen -
spok¢j - bliski kontakt z natura
* walory naturalne: rzeki,
jeziora, gory

* dzikie zwierzeta: ptaki, ssaki
» mate zaggszczenie ludnosci
* uprawy rolne: zboza,
ziemniaki i in.

* kultura zwigzana z wsig:
folklor wsi, tradycje oraz
tradycyjny styl zycia,
architektura, uktady
ruralistyczne oraz zwiazane z
okreslonym regionem
rzemiosto wiejskie

* technika rolna (maszyny)

* lokalnos¢ / oddolno$¢ /
sgsiedzkie relacje

* hodowla zwierzat:

* sensorycznosc: zapachy i
dotyk

Zrédto: opracowanie wlasne

Ponizej przedstawiono syntetyczny zbior uzyskanych odpowiedzi (tab. 11). Najmocniejszy wspolny
rdzen wiejskosci w oczach uczestnikow to: przyroda + rolnictwo + tradycja + autentyczne lokalne
wspolnoty w spokojnym rytmie zycia, widoczne w krajobrazie i architekturze.
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Tabela 11. Wspélny rdzen wiejsko$ci w oczach uczestnikow warsztatéw

Ip Motyw (wspolny GA NGO ASK Liczba
mianownik) grup

1 Blisko$¢ natury / N4 N4 N4 3
kontakt z przyroda

2 Rolnictwo, uprawy, v v v 3
hodowla (w tym
zwierzgta)

3 Kultura, tradycje, v v v 3
dziedzictwo

4 | Autentyczno$é / v v v 3

lokalno$¢ / ludzie

5 Relacje spoteczne / N4 N4 N4 3
sasiedzkos¢ /
wspotpraca lokalna

6 Spokdj, cisza, N4 N4 N4 3
wolniejsze tempo
zycia (,,slow life”)

7 Architektura 1 N4 N4 N4 3
krajobraz wiejski

8 Rzemiosto / rgkodzieto N4 N4 2
/ dawne techniki

9 Sensoryczno$¢ N4 N4 2
(zapachy, angazowanie
zmystow)

10 | Lokalna zywno$¢ / V4 N4 2

kuchnia z produktow
miejscowych

Zrbdto: opracowanie wlasne

Legenda: Kolumny GA, NGO, ASK wskazujg, w ktérej grupie wypowiedZz si¢ pojawiata
(V' = wystagpita). Liczba grup to prosta suma ,,v” w wierszu — im wyzsza, tym cze$ciej motyw sie
powtarzat wsrdd uczestnikow.

Do$wiadczenie to wzmacnia poczucie autentycznosci, czyli prawdziwi ludzie, lokalne produkty i
sasiedzka wspolnota oraz rytm ,,slow life”, cisza i przestrzen. Mozliwo$¢ poznania technik i wyrobow
rzemieslniczych oraz wiejskiej kuchni petni role atrakcyjnych dodatkow. W skrocie: autentyczna wies
to harmonijne, spokojne srodowisko natury i rolnictwa, podtrzymywane przez tradycje i ciepte relacje
miedzyludzkie.
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Podczas badan fokusowych wérod przedstawicieli stowarzyszen agroturystycznych, ktore odbyly si¢
14-15 czerwca 2025 r. w Kleszewie, zapytano uczestnikow, jakie elementy oferty sq postrzegane przez
gosci jako najbardziej autentyczne i ,,wiejskie” (ktore aspekty tradycji i codziennego zycia na wsi sq dla
nich najbardziej interesujgce i jak sq obecnie uwzglednione w Panstwa ofercie)? Pogrupowane
odpowiedzi na to pytanie przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Kluczowe watki z wypowiedzi wlascicieli gospodarstw agroturystycznych

Kategoria / element
postrzegany jako
Hautentycznie wiejski”

Co przyciaga gosci (glos
wiascicieli)

Jak jest dzi$ realizowany
i bariery

1. Wiejska kuchnia / lokalne | * ,,Dobre wiejskie jedzenie” to * Trudno$ci z przepisami

jedzenie podstawowy wyrdznik pobytu sanitarnymi; produkty
(D) wytwarzane ,,po domowemu”
bywaja formalnie
niedopuszczalne (10)
2. Zwierzeta i kontakt » Zwierzeta, natura — gtowne * Wysokie koszty utrzymania
z przyroda wyrozniki oferty; goscie zwierzat (9) * Ryzyko
oczekuja bliskiego kontaktu wypadkow / leki rodzicow (8)
(7,15)
3. Edukacja i tradycje * Pokazy ,,jak dawniej wygladato | « Wymaga czasu gospodarza i

zycie”, warsztaty, kultura wsi;
,mleko od krowy” — intensywne

zaplecza; krotki pobyt = mato
czasu na glebsza relacje (16)
wrazenia w pigulce (6, 15, 16)

4. Goscinno$é, relacja » ,Goscie przyjezdzaja do mnie”
— 0sobowo$¢ gospodarza

kluczowa (3)

* Duze oczekiwania przy
krotkich pobytach; trudnosé¢
wyceny pracy relacyjnej (16)

z gospodarzem

* Autentyczno$¢, swojskosc,
zyczliwo$¢; nie jak recepcjonista
(4,5,16)

5. Lokalizacja i okolica

* Atrakcyjno$¢ otoczenia
wazniejsza niz sama ,,oferta
rolnika” (2)

* Imprezy, szlaki, przyroda
w poblizu wzmacniaja
atrakcyjnosc (5)

» Konieczno$¢ wspolpracy

z lokalnymi atrakcjami; go$¢
oczekuje pakietu doznan

w krotkim czasie (16)

6. Standard
zakwaterowania

* Wymagany wysoki, prawie
hotelowy standard —
»mikrohotele” (11)

» Wysokie koszty inwestycji
1utrzymania; presja ocen
online (11, 16)

7. Rozroznienie typow ofert

* Potrzeba odroznic:
a) nocleg ,,na wsi”

b) profilowane gospodarstwa
z produktami, zwierzgtami,
edukacjg (12)

* Niejasnos¢ definicji: bycie
rolnikiem # prowadzenie
agroturystyki (13)
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8. Promocja i widoczno$é * ,,Wiejskosc¢” stabo * Silna rola recenzji online;

wyeksponowana w katalogach ciagla ocena w social media
i informatorach (14) (16)
9. Koszty, ryzyko, wycena » Zwierzeta 1 inwestycje generuja | ¢ Cena pobytu czesto
pracy wysokie koszty (8,9, 11) nieadekwatna do naktadu pracy

i emocji wktadanych w relacje
z go$ciem (16)

Zrodto: Opracowanie whasne (W nawiasach (nr) podano numer wypowiedzi z listy).

W tym przypadku rdzen oferty postrzeganej przez gosci jako najbardziej autentycznej i ,,wiejskiej”
obejmuje: lokalne pozywienie, kontakt ze zwierzetami i naturg oraz bezposrednie relacje z
gospodarzem, przy czym kazdy z tych elementow napotyka na okreslone bariery regulacyjne lub
finansowe.

Podsumowujac wypowiedzi uczestnikow spotkania, prawdziwa "wiejsko$¢" w turystyce opiera si¢ na
trzech filarach: bliskosci natury, aktywnej gospodarce rolnej oraz podtrzymywanym tradycjom i lokalnej
kulturze. Te elementy, uzupetnione o autentyczne relacje migdzyludzkie, lokalne produkty, cisze i
przestrzen, tworza poszukiwany przez turystow rytm "slow life".

Podsumowanie aspektow ,,wiejskosci”
Podsumowujac mozna okresli¢, ze
e obszar wiejski to miejsce (mierzalne, geograficzno-administracyjne).

o wiejskos¢ to doswiadczenie i percepcja (indywidualna, kulturowa, budowana przez krajobraz,
tradycje, zapachy, styl zycia).

To pojecie subiektywne i kulturowe, odrézniane od administracyjnego ,,obszaru wiejskiego”. Odnosi
si¢ do doswiadczenia autentycznego zycia na wsi: krajobrazu, przyrody, rytmu zycia, dzwigkow,
zapachow, lokalnych tradycji i relacji spotecznych. Nie kazda aktywno$¢ na terenach wiejskich jest
turystyka wiejska — np. sptywy kajakowe czy jazda na rowerze nie tworza same w sobie ,,wiejskosci”.

Cechy i kryteria wiejskosci:
e krajobraz rolniczy i tradycyjna zabudowa,
o lokalna kultura, rzemiosto i tradycje,
o kontakt z naturg i rytmem zycia wsi,
e obecnos¢ gospodarstw i aktywnosci rolniczych,
e autentyczno$¢ doswiadczenia i emocjonalny kontakt z miejscem,
e cisza, spokoj, zapachy i dzwigki natury.

»Wiegjsko$¢” jest wiec rdzeniem turystyki wiejskiej, decydujacym o jej tozsamosci i odrézniajacym ja
od innych form turystyki odbywajacych si¢ na wsi

Chociaz wszystkie te koncepcje sg osadzone w srodowisku wiejskim, Tabela 13 ukazuje ich specyfike
i r6zne cele. Dzieki temu mozna precyzyjnie zdefiniowac, czym rézni si¢ prawdziwe, codzienne zycie
na wsi ("wiejskos¢") od zorganizowanego wypoczynku na tych terenach, oferowanego przez turystyke
wiejska czy agroturystyke.
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Tabela 13. Cechy wiejskosci, turystyki wiejskiej i agroturystyki

Obszar Wiejskosé Turystyka wiejska Agroturystyka
Charakter Wigjskie osady i mate Wypoczynek na Gospodarstwo rolne
przestrzeni miejscowosci, lokalnose, obszarach wiejskich, jako przestrzen

bliskos¢ przyrody, prosty korzystanie z waloréw turystyczna
krajobraz przyrodniczych i
kulturowych
Relacje Wspolnota, silne wigzi, brak | Kontakt turystow z Bezposrednie relacje
spoleczne anonimowosci mieszkancami wsi turysty z rodzina
gospodarza
Gospodarka | Prosta, rolnicza Dywersyfikacja zrodet Potgczenie dziatalnosci
dochodu poprzez rolniczej i ustug
turystyke turystycznych
Funkcje Produkcja rolna, Rekreacja, edukacja, Noclegi, wyzywienie,
samowystarczalno$¢, zycie | kontakt z tradycja i udzial w pracach
wspolnotowe kulturg gospodarskich,

edukacja ekologiczna

Tozsamos¢ i

Lokalnos¢, tradycja,

Autentyczno$¢, tradycja,

Blisko$¢ natury,

wartoSci zakorzenienie zdrowy styl zycia poznawanie kultury
rolniczej, rodzinnos¢
Rola natury | Codzienna bliskos¢ Podstawa atrakcyjnosci | Element oferty (kontakt

edukacyjnych turystow

srodowiska naturalnego turystyczne;j ze zwierzgtami,
uprawami,
krajobrazem)
Relacja z Kontrast wobec miasta — Miegjsce wypoczynku i Wypoczynek w
miastem spokdj, prostota »ucieczki od miasta” warunkach wiejskich,
ale zorganizowany w
ramach gospodarstwa
Cel Trwanie wspoélnoty, lokalna | Zaspokojenie potrzeb Dywersyfikacja
reprodukcja spoteczno- rekreacyjnych, dochodow
ekonomiczna poznawczych i gospodarstwa,

promocja wsi i kultury
rolniczej

Zrbdto: opracowanie wlasne

Wie$ od dawna petni funkcje przestrzeni dla odpoczynku, odskoczni od miejskiego zgietku 1 miejsca

bliskosci z naturg. Z tego doswiadczenia wyrasta pojecie wiejskos$ci (tab. 14), rozumianej jako
harmonijny konstrukt spoteczno-kulturowy oparty na bliskoSci natury, rolnictwie oraz tradycji,

wyrazajacy si¢ wspolnotowoscia, autentycznoscia i powolnym rytmem zycia. Jej walory przyrodnicze,
spokoj, brak przemystu, hatasu, czyste powietrze oraz wspolnotowy charakter stanowia podstawe

atrakcyjnosci turystycznej. Z czasem tradycyjne cechy wiejskosci tj. uprawa roli i hodowla, lokalne

wigzi, kultura i rytm Zycia zgodny z naturg zaczely by¢ wykorzystywane w rozwoju turystyki wiejskiej

1 agroturystyki.
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Tabela 14. Esencja ,,wiejsko$ci”

Wiejskos$¢ to esencja i rdzen doswiadczenia turystycznego na terenach wiejskich, rozumiana jako subiektywne,
autentyczne przezycie oparte na bliskoSci natury, zywej gospodarce rolnej oraz zakorzenionej kulturze i
tradycji, ktore — uzupetione relacjami z mieszkancami, lokalnymi produktami i rytmem ,,slow life” — tworzy
kompleksowe doswiadczenie wykraczajace poza sama lokalizacjg¢ geograficzng i odrdzniajace turystyke
wiejska od innych form wypoczynku.

Zrodto: opracowanie wlasne

Turystyka wiejska obejmuje szerokie spektrum form wypoczynku na obszarach wiejskich, bazujacych
na krajobrazie, kulturze i stylu zycia mieszkancow. Agroturystyka natomiast jest jej wyspecjalizowana
odmiang, bezposrednio zwigzang z gospodarstwem rolnym, oferujaca noclegi, wyzywienie i udziat w
codziennych zajeciach rolniczych.

6. PRODUKT TURYSTYKI WIEJSKIEJ

6.1. Teoretyczne podstawy produktu turystycznego

Produkt turystyczny obecnie stanowi kluczowe narzedzie w rynkowym podej$ciu do ustug i dobr
turystycznych. Aby w pelni zrozumie¢ jego istotg, konieczne jest przeanalizowanie definicji
ukazujacych strukture produktu, co okaze si¢ pomocne w dalszej analizie przedstawionych zagadnien.

Wedtug Medlika (1995) produkt turystycznych mozna rozwaza¢ w dwoch aspektach:

* w waskim znaczeniu - to, co turysci kupuja oddzielnie (np. (np. bilet lotniczy, nocleg w
hotelu) lub w formie pewnego zestawu ustug, pakietu (np. wycieczka objazdowa z transportem,
zakwaterowaniem i wyzywieniem, tzw. package);

* W szerszym znaczeniu - kompozycja tego, co turyS$ci robia oraz waloréw, urzadzen i ustug,
z ktérych w tym celu korzystaja; z punktu widzenia turysty produkt.

Dla celéw tworzenia i analizy produktow turystycznych kluczowe jest rozréznienie wprowadzone przez
Middletona (1996), ktory wyrdznia dwa odmienne podejscia do produktu.

A. dla potencjalnego klienta, ktory rozwaza dowolng forme podrozy. Produkt moze by¢ definiowany
jako pakiet sktadnikéw materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spgdzenia czasu
w miejscu docelowym, ktory postrzegany jest przez turyste jako przezycie dostgpne za okre$lona
ceng. Model ten zawiera pig¢ gtdownych sktadnikéw ogdlnego produktu turystycznego:

» atrakcje i srodowisko miejsca docelowego, na ktore sktadaja sie atrakcje naturalne, stworzone
przez cztowieka, kulturowe i spoteczne,

« infrastruktura i ustugi miejsca docelowego, na ktore sktadajg si¢: baza noclegowa, zaplecze
gastronomiczne, transport w miejscu docelowym, infrastruktura dla aktywnego wypoczynku,
sie¢ sprzedazy detalicznej w miejscu docelowym i inne ustugi,

* dostepnos¢ miejsca docelowego, na ktorg sktadajg si¢: infrastruktura transportowa (drogi, tory
kolejowe, lotniska itp.), sprzet wykorzystujacy te infrastrukture i regulacje rzadowe,

* wizerunek i postrzeganie miejsca docelowego,

* cena dla konsumenta (Middleton 1996)
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B. dla konkretnego producenta: produkt nabiera wymiaru wertykalnego, stanowigc okreslong
kombinacj¢ sktadnikow i korzysci przeznaczonych dla konsumentéw. Ostateczny ksztalt tej oferty
jest Scisle zwigzany z tym, jak jest ona postrzegana przez menedzeréw marketingu. Co wiecej, aby
tworzy¢ atrakcyjne propozycje oparte na konkretnych dostawcach ustug, menedzerowie musza

doglebnie analizowa¢ wewnetrzng strukture produktow (tab. 15).

Tabela. 15. Uniwersalne wymiary produktu w turystyce z punktu uslugodawcy i klienta

Poziom Znaczenie dla klienta
Definicja i cel Kluczowe cechy i przyklady .
produktu i producenta
Ustuga, czyli podstawowa )
& . y’ p . Korzys$¢ podstawowa, Oferuje glowny pozytek, dla
korzy$é¢, ktorej celem jest .. . .. , , . .
_ , doswiadczenie, przezycie czegos$ || ktorego klient decyduje si¢ na
zaspokojenie okreslonych . . . .
interesujacego i waznego. zakup. Zadaniem producenta
Produkt potrzeb docelowych . . .
, .. Przyktady: odpoczynek, zabawa, || jest poznanie potrzeb réznych
podstawowy || segmentdéw rynku. Nie jest . . e,
, . . przygoda, wiedza, zdrowie, kategorii klientow,
(rdzen przedmiotem sprzedazy w . . .
.. poczucie statusu spotecznego, dostosowanie do nich
produktu) rozumieniu zakupu . ., . . L
. .|| doznanie wrazen, pobudzenie produktu i odpowiednie
konkretnych ustug, poniewaz , . . , . L
. . . || wyobrazni, poznanie czego$ lub || wyeksponowanie korzysci w
ma charakter niematerialny i , i
. kogos. materiatach reklamowych.
trudno go wycenic.
Konkretne ustugi o okreslone;j
Konkretna oferta sprzedazy jakosci, lokalizacji, czasie
stwierdzajaca, co klient trwania, standardzie i cenie.
otrzyma za swoje pieniadze. | Przyklady: transport, noclegi . L
. .,y ) Je petia Y . y. ) p ’ ) gL Klient dokladnie wie, za co
Scisle zwigzany z produktem wyzywienie, wycieczki. . . .
Produkt . . . ptaci. Organizator turystyki
. podstawowym, poniewaz Przyktad zakwaterowania: .. S,
rzeczywisty e . S . powinien wyszczeg6lnié
zaspokojenie potrzeb klienta || nocleg w wiejskiej chacie, w . .
. o S . , ustugi w ofercie.
jest mozliwe dzieki pokoju 2-osobowym ze wspdlna
konkretnym ustugom o tazienka i kuchnia, w terenie
odpowiedniej jakosci. g6rskim, bez telefonu i
telewizora.
Obejmuje wszystkie form . .
) Y L . ’y Dodatkowe korzysci zwigzane z | Ma wywota¢ wyzszy stopien
dodatkowych korzysci, ktore || . ., . ) ) . .
: . || jakoscia obshugi (od pierwszego zadowolenia klienta i
producenci moga wbudowac . e
rodukty rzeczvwiste kontaktu po serwis wyréznic oferte od
w ukty rzeczywiste w . L
Produkt P . y 'y' . posprzedazowy) lub konkretne, konkurencji. Jesli inni
celu ich uvatrakcyjnienia dla . .
wzbogacony ||, .. . . dodatkowe rzeczy/ustugi (np. || wprowadza podobne dodatki,
klientow. Wzbogacenie moze . . . . .
L drink powitalny, bezptatne przestaja one by¢ specjalna
dotyczy¢ zaréwno produktu . . L .
C ubezpieczenie, bilet wstepu, ||atrakcja i stajg si¢ elementami
podstawowego, jak i .
. bezplatny transport). produktu rzeczywistego.
rzeczywistego.

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie Majewski, J., Lane, B. (2003). Turystyka wiejska i rozwdj
lokalny. Warszawa: Fundacja Edukacja dla Demokracji, 70-71.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy jest jeszcze jeden wymiar, a mianowicie produkt potencjalny, ktory
tworza elementy, ktore w przysztosci moga znalez¢ si¢ w ofercie (stang si¢ sktadowymi produktu
turystycznego), lecz obecnie z przyczyn ekonomicznych, politycznych, technologicznych lub innych
jest to jeszcze niemozliwe (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2010). Mozna powiedzieé, ze to kierunek
rozwoju produktu, czyli: nowe pomysty, planowane udogodnienia, innowacje technologiczne,
rozszerzenia oferty, pomysty na personalizacj¢ i unikalnos¢.
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Natomiast z perspektywy klienta mozna jeszcze wyr6zni¢ dwa wymiary (tab. 16):

produkt oczekiwany, czyli to zbior cech i warunkow, jakich oczekuja nabywcy, decydujacy
si¢ kupi¢ dany produkt, czego klient spodziewa si¢, kupujac dana ustuge turystyczna, na
podstawie: opisu oferty, zdje¢, opinii innych gosci, wlasnych wyobrazen i doswiadczen. Na
przyktad goscie hotelowi oczekuja czystego to6zka, mydta, recznika, sanitariatow, telefonu,
szafy na ubrania, komfortu i wzglednego spokoju, czy oczekiwanie mitej atmosfery. Produkt
oczekiwany jest wigc czeSciowo produktem wyimaginowanym, funkcjonujagcym tylko w
umysle (wyobrazni) turysty. Jesli rzeczywisty produkt spetni oczekiwania klienta — pojawia sig
zadowolenie, jesli ich nie speini — nastepuje rozczarowanie, nawet jesli formalnie wszystko byto
w porzadku;

produkt psychologiczny, stanowi wszystko to, co pozostaje w §wiadomosci (pamigci) klienta
od momentu pierwszego kontaktu z produktem (w rzeczywistosci z jego sprzedawca) az po
zakonczenie jego konsumpcji. Juz w chwili podjecia wysitkow zwigzanych z poszukiwaniem
interesujacej go oferty klient zaczyna odczuwac¢ okre§lone emocje, ktére mogg sta¢ si¢ istotna
przestanka do calosciowej oceny produktu. Nadal najwazniejszymi pozostaja jednak wrazenia
zwigzane bezposrednio z samg konsumpcjg, ktoére moga to by¢ odczucia zarowno pozytywne,
jak i negatywne. W przeciwienstwie do opisanych uniwersalnych poziomdéw postrzegania ten
wymiar produktu jest zdecydowanie najbardziej roztozony w czasie, bowiem jako swego
rodzaju ,,echo” pojawia¢ si¢ moze jeszcze dtugo po zakonczeniu konsumpcji, czyli powrocie
turysty do domu (Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B. 2002b).

Tabela 16. Wymiary produktu turystyczne z punkty widzenia turysty

Wymiar Oczekiwania klienta Elementy
Produkt Co klient spodziewa sig standardy, jakos$¢, funkcje - cisza, wiejskie
oczekiwany otrzymac jedzenie, mozliwo$¢ spacerow
Produkt Co klient chce poczuc emocje, wartosci, symbolika - poczucie
psychologiczny i przezy¢ wolnosci, reset od miejskiego zycia, ,,powrot
do korzeni”, zdrowie, uwaznosé

Zrbdto: opracowanie wlasne

Jak juz zostalo wspomniane mozna méwi¢ o produkcie turystycznym danego producenta, ktory

obejmuje ustugi $wiadczone, np. w obiekcie noclegowy lub oferowane jako atrakcja turystyczna. Jednak
turysta przebywajac w hotelu korzysta z innych ustug i atrakcji poza nim. W takim wypadku mozna

mie¢ do czynienia z produktem terytorialnym (produkt turystyczny — miejsce lub produkt obszaru
recepcji turystyczny), ktory ma zasigg obejmujacy jaki§ obszar (nazywany miejscem docelowym

podrézy) Ten rodzaj produktu tworzony jest zazwyczaj przez organizacj¢ turystyczng i duza rolg

odgrywaja tutaj walory turystyczne (Majewski, Lane 2003).

Trzeba podkresli¢, ze taki rodzaj produktu sklada si¢ z wielu komponentéw, materialnych i

niematerialnych i sfer, ktore go ksztattujg (tab. 17).
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Tabela 17. Produkt turystyczny: elementy skladowe i sfery wplywu

Gléwne komponenty produktu turystycznego

dobra materialne ustugi »otoczenie”
walory turystyczne transport pogoda
infrastruktura turystyczna zakwaterowani kontakty towarzyskie wrazenia,

emocje nowe do$wiadczenia

wyzywienie astronomia . .
yzy & wizerunek miejsca

pamigtki pilotaz przewodnictwo

sprzet turystyczny

I. Sfery ksztaltujace produkt turystyczny
¢ IDEA - ORGANIZACJA: koncepcja, planowanie i zarzadzanie produktem.

¢ SFERA EKONOMICZNA: aspekty finansowe, koszty, ceny i optacalno$¢.
e SFERA PSYCHOLOGICZNA: percepcja, motywacje i satysfakcja turysty.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Kaczmarek, J., Stasiak, A., Wlodarczyk, B. (2002). Produkt
turystyczny albo jak zorganizowa¢ poznanie §wiata. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

Obszary recepcji turystycznej moga wystepowac na rynku jako miejsca identyfikowane przez turystow,
a wigc moga mie¢ wlasng rozpoznawalng marke oraz tworzy¢ wilasny system i procedury zarzadzania.
Obszar recepcji turystycznej (miejsce docelowe ruchu turystycznego) oznacza miejsce, do ktorego
kieruje sie ruch turystyczny i moze w zalezno$ci od sytuacji odnosi¢ si¢ do gminy, regionu lub kraju
(Bajon 2018).

Najczesciej stanowi potaczenie kilku czastkowych produktow turystycznych, ktore razem tworza spojna
i jednolitg koncepcjg, a pozostale elementy petnig jedynie funkcj¢ uzupetniajaca.

Produkt terytorialny, albo tez miejsca czy obszaru recepcji turystycznej, jest jednym z rodzajow
produktéw turystycznych (tab. 18).

Tabela 18. Rodzaje produktéw turystycznych

Rodzaj Definicja / opis Przyklady
produktu
turystycznego

Produkty turystyczne proste

Ustuga Pojedyncza ustuga oferowana turyscie Noclegowa,
Transportowa
Obiekt Jedna wiodaca atrakcja (ustuga) i dodatkowo kilka Muzeum, zabytek, hala
ushug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu | widowiskowo-
(obiekcie) sportowa, hotel,
jaskinia
Wydarzenie Posiada sp6jnos¢ tematyczna, organizacyjng i Festiwale, wystawy,
konkretne umiejscowienie w czasie i przestrzeni. imprezy sportowe,
Niecodziennos¢, wyjatkowosé, ale tez cyklicznosc. Dymarki
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Moze by¢ samodzielne, ale tez cze$¢ produktu Swietokrzyskie,

miejsce czy impreza. Oktoberfest w
Monachium
Rzecz Samodzielnie albo dodatek do produktow - Przewodniki, mapy,
wylacznie dobro materialne pamigtki, sprzet itd.

Produkty turystyczne zlozone

Impreza Zestaw z kilku ustug lub ustug i dobr materialnych Wycieczki, wczasy,
rajdy
Miejsce Region, powiat, miejscowos¢, park narodowy - Kraina w Krate, Poznan

zdeterminowany geograficznie, wewngtrznie
ztozony zbiodr elementéw wyroznionych ze wzgledu
na swoja konkretna lokalizacje w przestrzeni,
charakteryzujacy si¢ walorami turystycznymi,
oferuje nie tylko walory przyrodnicze,
antropogeniczne, ale takze r6zne ustugi, "otoczenie".

Szlak Szereg miegjsc lub obiektow ze sobg powigzanych Szlak Piastowski, trasa
pewna nadrzedna idea, potaczonych wytyczong trasa | Orient Expressu
z 16zng na niej infrastrukturg turystyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kaczmarek, J., Stasiak, A., Wtodarczyk, B. (2010). Produkt
turystyczny POMY SL. Organizacja. Zarzadzanie. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Te wszystkie rodzaje produktéw moga tworzy¢ zintegrowany produkt turystyczny. Jest to pewna
oferta turystyczna obszaru kreowana przez podmioty tworzace podaz, zardbwno komercyjne (hotelarze,
restauratorzy, przewoznicy, handlowcy, dysponenci obiektow kulturalnych, rozrywkowych,
rekreacyjnych, sportowych, itp.), jak i publiczne (destynacje turystyczne, tj. jednostki samorzadu
terytorialnego) a takze organizacje turystyczne, bedace forma ksztattowania wspotpracy pomigdzy
bezposrednimi $§wiadczeniodawcami oraz jednostkami samorzadu terytorialnego (np. regionalne
organizacje turystyczne). Warunkiem tworzenia zintegrowanego produktu turystycznego jest nie tylko
zaistnienie na obszarze turystycznym elementow decydujacych o istnieniu produktu turystycznego w
ujeciu obszarowym (przedmiot podazy) oraz indywidualnych aktywnosci $wiadczeniodawcow
turystycznych (podmioty podazy: przedsicbiorstwa turystyczne, jednostki samorzadowe oraz
organizacje, a takze w szerokim ujgciu destynacji turystycznych), lecz takze, a moze przede wszystkim
ksztaltowanie przez te podmioty warunkoéw do wspodtpracy i konkretnych aktywnosci wspierajacych
oddzialywanie na produkt turystyczny obszaru i jego elementy sktadowe (Panasiuk 2019).

6.2. Charakterystyka produktu turystyki wiejskiej

Turystyka wiejska w Polsce od ponad dwoch dekad przechodzi dynamiczny proces ksztaltowania i
profesjonalizacji (Strategii Rozwoju Turystyki oraz Programu Markowych Produktow Turystycznych
(programy PHARE TOURIN 1, 2 i 3). Wzrost zainteresowania wypoczynkiem na terenach wiejskich,
poszukiwaniem autentycznych do$wiadczen, kontaktu z przyroda i lokalng kultura doprowadzil do
powstania wielu inicjatyw, ktore stopniowo przeksztalcity si¢ w rozpoznawalne produkty turystyczne.
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Wazng role odegraly tu zaré6wno dziatania administracji publicznej, jak i oddolne inicjatywy

mieszkancow, ktorzy dostrzegli w turystyce szansg¢ na rozwdj lokalny oraz promocj¢ dziedzictwa
kulturowego i1 przyrodniczego. Proces ten nie tylko wzmocnit wizerunek polskiej wsi, ale takze pozwolit
wypracowac standardy i kierunki rozwoju oferty turystyki wiejskiej, ktore odpowiadajg na zmieniajace
si¢ potrzeby wspolczesnych turystow.

Produkt turystyki wiejskiej to znacznie wigcej niz suma pojedynczych ustug czy débr materialnych. W
ujeciu teoretycznym stanowi on ztozong, wielowymiarowg oferte, ktorej fundamentem sa unikalne
cechy obszarow wiejskich oraz interakcje zachodzace w ich obrebie.

6.2.1. Aspekty produktu turystyki wiejskiej

Kluczowe teoretyczne aspekty produktu turystyki wiejskiej:

1.

4,

Z1ozonos¢ i wielowymiarowosé: produkt turystyki wiejskiej jest zazwyczaj produktem ztozonym,
czyli kombinacjg r6znorodnych elementow. Obejmuje on zard6wno dobra materialne (np. nocleg w
gospodarstwie agroturystycznym, lokalne produkty spozywcze, lokalne muzea, pamiatki), ustugi
(np. wyzywienie, przewodnictwo, warsztaty rzemieslnicze, transport), jak i nieuchwytne aspekty
"otoczenia" (np. cisza, spokdj, czyste powietrze, mozliwo§¢ obserwacji przyrody, kontakty z
lokalng spotecznoscia, kotami gospodyn wiejskich, wrazenia i emocje, wizerunek miejsca). Ta
kompleksowos$¢ sprawia, ze jest to holistyczna propozycja, a nie pojedyncza ustuga.

Glebokie zakorzenienie w "wiejskosci'": to, co fundamentalnie wyrdznia produkt turystyki
wiejskiej, to jego silne powigzanie z trzema filarami wiejskosci:

o Dblisko$¢ natury: dostep do nieskazonego Srodowiska, krajobrazéw: pol, lasow, jezior i rzek,
umozliwiajacych aktywny i bierny wypoczynek;

o 7zywa gospodarka rolna: mozliwo$¢ obserwacji lub uczestnictwa w pracach gospodarskich,
poznania cyklu produkcyjnego produktéw rolnych, zakupu bezposrednio od rolnika; to element
autentycznosci i edukacji;

e zakorzeniona kultura i tradycja: obejmuje lokalne zwyczaje, obrzgdy, festyny, kuchnie
regionalna, architekture wiejska i rekodzieto. Daje turystom poczucie autentycznos$ci i pozwala
na immersje w lokalny styl zycia. Bez tych elementow produkt traci swoj wiejski charakter i
staje si¢ jedynie produktem turystyki "pozamiejskiej";

Wymiar do$wiadczeniowy: produkt turystyki wiejskiej jest silnie doswiadczeniowy. Turysta nie
jest biernym obserwatorem, lecz czesto staje sie wspotuczestnikiem zycia wiejskiego. Poszukuje
on nowych wrazen, mozliwosci nauki (np. podczas warsztatow kulinarnych), aktywnego spedzania
czasu (np. na szlakach tematycznych) oraz osobistego kontaktu z naturg i mieszkancami. Sfera
psychologiczna (relaks, spokoj, ucieczka od zgielku, poczucie bezpieczenstwa) jest kluczowym
elementem warto$ci dodane;.

Perspektywa producenta a perspektywa konsumenta:

e dla producenta (np. wilasciciela gospodarstwa agroturystycznego), produkt jest postrzegany w

wymiarze wertykalnym. Jest to celowa i zaplanowana kombinacja sktadnikow i korzysci, ktorej
ksztalt jest zalezny od strategii i percepcji menedzerow marketingu. Aby stworzy¢ konkretne
oferty, producent musi doglebnie zrozumie¢ wewnetrzng strukture i mozliwosci swojego produktu.
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o dla konsumenta (turysty), produkt jest natomiast cato§ciowym pakietem korzysci i doswiadczen,
ktore odpowiadaja na jego potrzeby (odpoczynek, edukacja, autentyczno$¢, aktywnosc). Turysta
kupuje nie tylko nocleg, ale przede wszystkim obietnice relaksu w sielskim otoczeniu, smak
lokalnej kuchni czy mozliwo$¢ obcowania z tradycja.

5. Unikalno$¢ i wyréznialno$é: Dzigki swoim specyficznym cechom, produkt turystyki wiejskiej ma
potencjat do budowania spojnego i wyrazistego wizerunku obszaru. Koncentracja na kluczowych
elementach "wiejskosci" pozwala na kreowanie tozsamosci miejsca i utatwia odroznienie si¢ od
innych regionéw, nawet tych o podobnym charakterze (efekt synergii).

Produkty turystyczne obecne na rynku oraz ich promocja musza harmonizowac ze spotecznymi
potrzebami, wyobrazeniami i emocjami, stajac si¢ tym samym ich wiarygodnym odzwierciedleniem.
Rosnaca popularnos¢ turystyki wiejskiej oraz jej formy §wiadczg o silnej tesknocie za materialnymi
realiami i atrybutami dawnej, rolniczej wsi. Utracona, lecz wciaz pozadana i potrzebna wiejskosc,
powraca w licznych, niekiedy balansujacych na granicy kiczu, przedsiegwzieciach turystyki wiejskiej,
ktore wytrwale odtwarzaja zbiorowe wyobrazenie wsi zakorzenionej w przesziosci i rekonstruuja jej
tradycyjne aktywno$¢ (Gorka 2015) Turystow na wie$ przyciaga szereg czynnikow, ktore w duzej
mierze sg przeciwienstwem tego, co oferuja miasta, a jednocze$nie odpowiadaja na wspodtczesne

potrzeby ludzi. Oto najwazniejsze z nich:

1.

cisza i spokoj / ucieczka od zgietku: to chyba jeden z najsilniejszych magneséw. Mieszkancy
miast, zmeczeni hatasem, pospiechem, ruchem ulicznym i ciagla stymulacja, szukaja na wsi
wytchnienia, mozliwos$ci wyciszenia si¢ i prawdziwego odpoczynku. Niska gesto$¢ zaludnienia

zapewnia poczucie prywatnosci i swobody.

blisko$¢ natury i czyste Srodowisko:

(@]

O

$wieze powietrze: brak smogu i miejskich zanieczyszczen.

pickne krajobrazy: malownicze pola, taki, lasy, rzeki, jeziora, géry czy morze (w przypadku
wsi nadmorskich). to idealne tto do relaksu, spacerow, jazdy na rowerze czy fotografii.
kontakt z przyroda: mozliwo$¢ obserwacji dzikich zwierzat i ro$lin, zbierania grzybow, ziol,
owocow lesnych.

autentyczno$¢ i tradycja:

O

lokalna kultura: mozliwos$¢ poznania i do§wiadczenia regionalnych zwyczajow, obrzedow,
strojow ludowych, muzyki i tanca. festyny, dozynki, jarmarki sg atrakcja sama w sobie.

tradycyjna kuchnia: smakowanie potraw przygotowanych wedlug starych receptur, z
lokalnych, czesto ekologicznych produktow (sery, miody, wedliny, chleb z pieca). to powrot
do natury i prawdziwych smakow.

rzemiosto i rgkodzieto: obserwacja lub uczestnictwo w warsztatach (garncarstwo, tkactwo,
plecionkarstwo) pozwala na twércza aktywno$¢ i zakup unikalnych pamiatek.

aktywny wypoczynek na lonie natury:

o

o

szlaki turystyczne: piesze, rowerowe, konne, wodne (kajaki). wiejskie tereny oferuja idealne
warunki do uprawiania sportdw na §wiezym powietrzu.

agroturystyka: mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu gospodarstwa (dojenie krow, zbieranie jaj,
prace w polu), co jest szczego6lnie atrakcyjne dla rodzin z dzie¢mi i os6b szukajacych nowych
doswiadczen.
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o wedkarstwo, splywy kajakowe, jazda konna: specyficzne aktywnosci, ktore sg integralnie
zwigzane z wiejskim krajobrazem.

5. poczucie bezpieczenstwa i goscinnosci:
o wie$ czesto kojarzy si¢ z niskg przestepczoscia i wigkszym spokojem.

o bezposredni kontakt z gospodarzami i lokalng spotecznoscia sprzyja poczuciu
autentyczno$ci i otwartosci, tworzac bardziej osobiste dos§wiadczenia.

6. edukacjairozwdj:

o zagrody edukacyjne: oferuja programy dla dzieci i dorostych, uczace o ekologii, rolnictwie,
dawnych zawodach i zyciu na wsi.

o muzea regionalne, skanseny: pozwalaja na poznanie historii i dziedzictwa danego regionu.
7. ekonomia i warto$¢:

o czesto wiejski wypoczynek jest postrzegany jako bardziej przystepny cenowo w poréwnaniu
do os$rodkéw miejskich czy popularnych kurortow.

omozliwos¢ zakupu $wiezych, zdrowych produktow bezposrednio od producentdow jest
dodatkowg wartoscia.

Wspolczesny turysta poszukuje autentycznosci, doswiadczen, spokoju i mozliwos$ci zregenerowania sit,
a wie$ doskonale odpowiada na te potrzeby, oferujac alternatywe dla szybkiego i stresujacego
miejskiego zycia.

6.2.2. Rodzaje produktow turystyki wiejskiej

Kazdy produkt turystyczny, niezaleznie od skali, moze by¢ postrzegany jako zbior réznorodnych
elementow, ktore turysci kupuja i doswiadczaja podczas podrozy. Elementy te mogg by¢ proste, takie
jak pojedyncza ustuga lub rzecz, albo bardziej ztozone, taczace w sobie wiele sktadowych. Tabela 18.
Rodzaje produktow turystycznych prezentuje klasyfikacje tych produktow, dzielagc je na proste i
zozone, wyrdznia i definiuje siedem roéznych typow, od pojedynczych ustug i obiektow, po
kompleksowe szlaki i wydarzenia, dajac przyklady dla lepszego zrozumienia kazdej z kategorii (tab.
19).

Tabela 19. Przyklady rodzajow produktéw turystki wiejskiej — Polska i Europa

Rodzaj Polska Europa
produktu
turystycznego

Produkty turystyczne proste

Ustuga Ustuga noclegowa Ustuga noclegowa

Obiekt Olandia Prusim Muzeum pszczelarstwa w Grecji

https://www.olandia.pl/poznaj-nas/o- https://beemuseum. gr/

nas

57



Wydarzenie Dzien Karpia Festiwal Karpia Féte de la Transhumance w Saint-
Milickiego Rémy-de-Provence
https://dnikarpia.barycz.pl/wiecej-o- https://www.saint-remy-de-
szlaku-45 provence.com/fete-de-la-

transhumance/
Rzecz Stowik powidel: Centrum Edukacji Noze: Targ nozy Ybbsitzer
Regionalnej i Przyrodniczej w https://schmieden-ybbsitz.at/
Mniszkach 19 smazenie powidet w
Mniszkach
https://mniszki.pl/
Produkty turystyczne zlozone

Impreza Miodowa przygoda dla rodzin: Wezasy/Wycieczki z doSwiadczeniem
Pasieka Smakulskich sp. z o.0. zycia na farmie (Farm Stay) w Tyrolu
https://pasiekasmakulskich.pl/miodow | Poludniowym, Wtochy
a-przygoda-dla-rodzin/ https://www.roterhahn.it/en/

Miejsce Malopolska Wie§ Pachnaca Ziolami | Region Eszak-Alfold (Pélnocna
https://www.facebook.com/p/Ma%C5 | Wielka Nizina) na Wegrzech — ze
%820polska-Wie%C5%9IB- szczeg6lnym uwzglednieniem
Pachn%C4%85ca-Zi0%C5%82ami- Hortobagy National Park
100057194841975/ https://www.hnp.hu/en/szervezeti-

egyseg/tourism
Szlak Sandomierski Szlak Jabtkowy Szlak Serowy Gor Harz (Harzer
https://swietokrzyskie.travel/informat KaseStrafie), Niemcy
or_turystyczny/oferty turystyczne/san | https://www.hotkaese.de/milchundkaes
domierski szlak jablkowy apetyczni | estrassen/sachsen-anhalt
e artystycznie aktywnie

Zrbdto: opracowanie wlasne

Produkty sektorowe turystyki wiejskiej

W dobie masowej turystyki, gdzie popularne miejsca bywaja zatloczone, szczegdlnego znaczenia
nabierajg produkty specjalistyczne w ramach poszczegolnych sektorow. Sg to wyspecjalizowane
oferty, kierowane do $cisle zdefiniowanych grup odbiorcow — np. warsztaty z tradycyjnego pieczenia
chleba w ramach turystyki kulinarnej, zajecia zielarskie w ramach turystyki zdrowotnej czy kameralne
sptywy kajakowe w ramach turystyki aktywne;.

Ich sila jest unikalno$¢, autentyczno$¢ i osobisty kontakt z gospodarzem, co odroznia je od
masowych, komercyjnych propozycji. Turysci sa gotowi zaplaci¢ wigcej za takie do$wiadczenia,
poniewaz daja one poczucie wyjatkowosci i pozwalaja glebiej poznaé lokalng kulture.

Dla malych, rodzinnych bizneséw to szansa na uniknigcie konkurencji z duzymi obiektami
turystycznymi, budowanie wlasnej marki i osigganie wyzszych marz. Co wigcej, rozwoj tych produktow
turystyki wiejskiej przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju obszaro6w wiejskich, poniewaz wspiera
lokalne tradycje, tworzy miejsca pracy, chroni przyrode i buduje pozytywny wizerunek wsi jako
przestrzeni atrakcyjnej turystycznie.
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Czgsto sa one ekskluzywne, niekoniecznie ze wzgledu na ceng, ale z powodu ograniczonej dostgpnosci,
np. malej grupy czy sezonowosci. Zatem wedlug tej kategorii mozna wyr6znic:

v" Sektor agroturystyczny:

e klasyczna agroturystyka — noclegi i pobyt w gospodarstwach rolnych, z mozliwoscia udziatu w
codziennym zyciu wsi;

e agroturystyka specjalistyczna — oferta skierowana do konkretnych grup (np. wedkarze, osoby
niepetnosprawne);

e agroturystyka premium — luksusowe gospodarstwa z ustugami na poziomie hoteli butikowych;
v" Sektor kulinarny:

e szlaki kulinarne

e regionalne produkty — lokalne potrawy, festiwale kulinarne

e enoturystyka — zwiedzanie winnic, poznawanie procesu produkcji wina, degustacje i historia
tradycji winiarskich.

v' Sektor edukacyjny:
e gospodarstwa edukacyjne — zielone szkoty, warsztaty ekologiczne, zajecia rzemies$lnicze;

e warsztaty specjalistyczne — np. pieczenie chleba, zielarstwo, zajecia z tradycyjnych technik
rolniczych;

v' Sektor aktywny (rekreacja i sport):
e turystyka konna — jazda, hipoterapia;
e warsztaty ornitologiczne i zielarskie — edukacja przez doswiadczenie;
e sport i rekreacja — rowery, kajaki, piesze szlaki, wedkarstwo
v" Sektor kulturowy
e dziedzictwo historyczne — zwiedzanie mtynow, skansenow, drewnianej architektury;
o festiwale folklorystyczne i sztuka ludowa — wydarzenia i warsztaty rekodzieta;
v" Sektor zdrowotny i wellbeing
v’ turystyka prozdrowotna — joga, medytacja, detoksykacja, weekendy wellness;

v’ agrospa (wellness na wsi) — zabiegi z lokalnych produktow, sauny, jacuzzi z widokiem na
nature;

animaloterapia — kontakt ze zwierzgtami (alpaki, konie, zwierzeta gospodarskie);
astroturystyka — obserwacje gwiazd w miejscach wolnych od zanieczyszczenia §wiatlem;

workation na wsi — nocleg i warunki do pracy zdalnej w otoczeniu natury;

AN N NN

digital detox — pobyty bez technologii, odciecie od medidw cyfrowych;
v' wypoczynek holistyczny — mindfulness, spacery le$ne, slow tourism.

W praktyce sektorowe produkty turystyki wiejskiej oznaczaja wigc wyodrebnione linie ofertowe, ktore
odpowiadajg na rdzne potrzeby turystow: od wypoczynku rodzinnego, przez aktywne spedzanie czasu,
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po edukacj¢ czy zdrowie. Takie podej$cie utatwia segmentacje rynku i promocj¢ — bo tatwiej jest
komunikowac¢ np. ,,szlak kulinarny” czy ,,zielone szkoty” niz ogoélny termin ,,turystyka wiejska”.

Zestawienie roznych kategorii produktow turystyki wiejskiej i ich segmentéw rynkowych

Zréznicowanie produktow turystyki wiejskiej odzwierciedla bogactwo zasobéw, funkcji i form
aktywnos$ci dostepnych na obszarach wiejskich. Poszczegdlne rodzaje produktéw lacza elementy
wypoczynku, edukacji, kontaktu z natura, dziedzictwem kulturowym i lokalna gastronomia, tworzac
szerokie mozliwo$ci rozwoju oferty w zaleznosci od potencjatu regionu i oczekiwan turystow. W
praktyce oznacza to koniecznos¢ projektowania produktow nie tylko w oparciu o dostgpne zasoby,
ale réwniez o $wiadome dopasowanie do segmentow odbiorcow i zarzadzanie jakosScig
doswiadczenia. Ponizsza matryca (tab. 20) przedstawia gléwne rodzaje produktéw turystyki wiejskiej

wraz z ich charakterystycznymi elementami, grupami docelowymi i przyktadowymi formami oferty.

Tabela 20. Matryca rodzajow produktow turystyki wiejskiej

Typ produktu Gléwne segmenty Kluczowe elementy Przyklad oferty
jakosci
Agroturystyka Rodziny z dzie¢mi, Goscinnose, Gospodarstwo
seniorzy, mieszkancy | autentycznosc, Z wyzywieniem
miast czystose, regionalnym, pobyt
bezpieczenstwo rodzinny
Turystyka Szkoty, rodziny, Walory poznawcze, Zagroda edukacyjna,
edukacyjna grupy zorganizowane | bezpieczenstwo, zielona szkota, warsztaty
interaktywno$¢ rzemiosta
Turystyka Doroéli, rodziny, Autentycznos¢, lokalne | Szlak kulinarny, warsztaty
kulinarna turysci zagraniczni produkty, jakos¢ sera, degustacje regionalne
potraw
Turystyka aktywna | Tury$ci aktywni, Oznakowanie tras, Szlak rowerowy, kajakowy
mtodziez, seniorzy bezpieczenstwo, lub pieszy
ekologia
Turystyka Turysci zagraniczni, | Autentyczno$¢, udziat | Festyn ludowy, warsztaty
kulturowa tematyczni, spotecznosci lokalnej, | rekodziela, etnoturystyka
mieszkancy miast estetyka
Wellbeing / Seniorzy, single, Komfort, cisza, Pobyty uwaznos$ci na tonie
agrospa mieszkancy miast ekologia, estetyka natury, joga w
gospodarstwie, kapiele
ziolowe
Turystyka Szkoty, turysci Cisza, kontakt z natura, | Sciezki edukacyjne,
przyrodnicza / aktywni, wellbeing brak ingerencji w obserwacje ptakow,
ekologiczna srodowisko warsztaty ekologiczne
Turystyka Osoby ze Dostepnos¢ Gospodarstwo
dostepna szczegolnymi infrastruktury, agroturystyczne bez barier,
(inkluzywna) potrzebami, seniorzy | przeszkolenie warsztaty sensoryczne
personelu

Zrddto: opracowanie wlasne

Zestawienie pokazuje, ze produkty turystyki wiejskiej maja charakter komplementarny i mogg tworzy¢
spojne pakiety ofertowe w skali lokalnej i regionalnej. Agroturystyka stanowi ,,trzon” systemu, wokot
ktorego rozwijajg sie specjalizacje tj.: edukacyjne, kulinarne, kulturowe, zdrowotne czy przyrodnicze,
ktore stanowig potencjat dla budowy produktow flagowych obszarow wiejskich. O ich atrakcyjnosci
decyduje dzi$ nie tylko standard ustug, ale przede wszystkim autentycznos$¢, lokalno$¢ i zrbwnowazony
charakter do§wiadczenia, zgodny z trendami turystyki odpowiedzialne;j.
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Produkty flagowe turystyki wiejskiej

W Programie Markowych Produktow Turystycznych wskazano pieé obszaréow tzw. produktow
markowych okre§lanych mianem produktéw wizerunkowych, ktére wedlug ekspertow
zagranicznych miaty najwigkszy potencjal rynkowy i byly postrzegane jako kluczowe dla budowania
przewagi konkurencyjnej polskiej turystyki zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.

W ramach realizacji programu powotano stanowisko menedzera marki, odpowiedzialnego m.in. za
tworzenie tzw. produktéw demonstracyjnych, majacych na celu wskazanie sposobow konstruowania
produktéw turystycznych oraz budowania marek. Do najbardziej rozpoznawalnych funkcjonujacych
inicjatyw nalezg: ,,Kraina w krate”, ,,Szlak najstarszych w Europie elektrowni wodnych” oraz ,,Goscina
u Zegoty”. (Program ... 2015).

Znaczacy wpltyw na rozwoj produktow turystyki wiejskiej mialy rowniez inicjatywy podejmowane na
szczeblu instytucjonalnym, w szczego6lnosci przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Ministerstwo Sportu i Turystyki. Przyktadem moze by¢ projekt Hity Turystyki Wiejskiej, ktory
przyczynit si¢ do popularyzacji innowacyjnych rozwigzan w ofercie agroturystycznej. Wazna rolg
odegrata takze sie¢ Zagrod Edukacyjnych, koordynowana przez Centrum Doradztwa Rolniczego w
Krakowie. Projekt ten nie ograniczat si¢ jedynie do przygotowania ofert tematycznych, lecz stanowit
kompleksowy program profesjonalizacji dziatalnosci agroturystycznej. Obejmowat on szkolenia
dostosowujace obiekty do okreslonych standardow, a takze zapewnial wsparcie marketingowe, co
sprzyjato zarowno podniesieniu jakosci ustug, jak i standaryzacji oferty turystyki wiejskiej w skali
ogolnokrajowe;j.

Na poziomie ogdlnopolskim szczegdlne znaczenie ma projekt Sieci Najciekawszych®’ Wsi. Do sieci
kwalifikowane sg miejscowosci o wysokich walorach poznawczych, wyrdzniajace si¢ na tle innych
obszaréw wiejskich w kraju. Kryteria wlaczenia obejmuja zardwno ponadprzecigtne wartosci kulturowe
i krajobrazowe, jak i lepiej rozwinigtg infrastrukturg turystyczng w pordwnaniu ze $rednig krajowa.
Zgodnie z zatozeniami koncepcji Sie¢ Najciekawszych Wsi wzorowanej na francuskiej Sieci
Najpigkniejszych Wsi ma peti¢ funkcje markowego produktu turystycznego oraz stanowi¢ instrument
ochrony najcenniejszych obszarow wiejskich pod wzgledem materialnego dziedzictwa kulturowego,
autentyzmu przestrzeni wiejskiej oraz tradycyjnych form zycia mieszkancow.

Na uwage zasluguje rowniez inicjatywa Wiosek Tematycznych, rozwijanych w sposob oddolny przy
aktywnym udziale lokalnych liderow i facylitatoréw. Ich warto$¢ polega przede wszystkim na
inicjatywie spotecznej, wspotdziataniu mieszkancéw oraz wyraznej ,tematycznosci”, ktora sprzyja
budowaniu wizerunku miejscowosci i tworzeniu unikatowej oferty turystycznej (https://wioska-
tematyczna.pl/przygoda-na-wsi/). Przyktadami takich inicjatyw sg m.in.:

e Boréwki — Wioska Darow Lasu (woj. dolnoslaskie), ktorej mieszkancy promuja swoja
miejscowos¢ taczac edukacje ekologiczng, tradycje zielarskie oraz aktywny wypoczynek na
lonie natury;

e Dolina Fantazji dawna Wioska Hobbitow w  Sierakowie Stawienskim (woj.
zachodniopomorskie), ktora odwotuje si¢ do literatury fantasy i oferuje turystom tematyczne
gry terenowe oraz warsztaty,

e Garncarska Wioska w Kamionce (woj. lubelskie), gdzie gtownym motywem przewodnim jest
tradycja garncarstwa i ceramiki, uzupetniona o warsztaty rekodzielnicze.

27 http://siecnajciekawszychwsi.pl/ data pobrania 28.08.2025
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W Programie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce (2015) punktem wyjscia do

wyznaczania tematow flagowych autorzy przyjeli materialne i niematerialne elementy stanowigce o
specyfice i atrakcyjnosci polskiej wsi dla turysty skonfrontowane z oczekiwaniami klientow oraz

wizerunkami najwazniejszych konkurentow. Zaproponowano pig¢ wiodacych tematow:

1.

2
3
4.
5

wiejska rekreacja (np. prace polowe dla przyjemnosci, jazda konna, spacery ze zwierzetami
hodowlanymi, sptywy tratwami);

wigjska estetyka (np. architektura, regkodzieto, sztuka ludowa, taniec, muzyka);
wiejskie terapie (np. w oparciu o walory gleby, siana, pszczoty, drzewa);
wiejska edukacja (np. z zakresu uprawy roslin, hodowli zwierzat, przetworstwa);

wiejskie kulinaria (np. szlaki kulinarne, warsztaty, slow food).

Zmieniajace si¢ oczekiwania turystow korzystajacych z produktow turystyki wiejskiej wymagaja
podejmowania dziatan zmierzajacych do tworzenia nowych produktow, ktore beda odpowiadaly
aktualnym potrzebom oraz trendom rynkowym. Niewatpliwie istotne jest poszukiwanie lokalnych

specjalnosci oraz systematyczne monitorowanie dziatan gtéwnych konkurentéw i konfrontowanie ich z
wlasng ofertg.

W Polsce produkty flagowe turystyki wiejskiej to te najbardziej rozpoznawalne i promowane formy
wypoczynku na terenach wiejskich, ktore tacza walory przyrody, tradycji i kultury regionalnej.

Bez watpienia s3 to:

1. Agroturystyka (wypoczynek w gospodarstwie rolnym)

Najbardziej rozpoznawalna forma turystyki wiejskie;j.

Noclegi w gospodarstwach rolnych, mozliwos¢ udziatu w pracach polowych, karmieniu
zwierzat, slow life, digital detox.

Przyktady: gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, na Podhalu, w Bieszczadach, na
Warmii i Mazurach, w Matopolsce.

2. Oferta kulinarna i enoturystyka

Promowanie kuchni regionalne;j i tradycyjnych produktéw wpisanych na List¢ Produktow
Tradycyjnych (m.in. oscypek, kietbasa biata parzona wielkopolska, chleb pradnicki).

Rozwoj szlakow winiarskich (np. Podkarpacki Szlak Winny, Matopolski Szlak Winny).

Przyktady: Szlak Oscypkowy na Podhalu, Dni Karpia w Dolinie Baryczy, Dolno$laski Szlak
Piwa i Wina

3. Turystyka aktywna na wsi

Wedréwki piesze i rowerowe po obszarach wiejskich, szlaki kajakowe, jezdziectwo.

Przyktady: Green Velo (Wschodni Szlak Rowerowy), splywy kajakowe Krutynig na
Mazurach, szlaki konne w Bieszczadach i na Mazowszu.

4. Produkty oparte na kulturze i tradycji

Imprezy folklorystyczne, festyny, jarmarki i rekonstrukcje tradycji ludowych.

Przyktady: dozynki regionalne.

5. Turystyka edukacyjna i eko
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e Zagrody edukacyjne, warsztaty r¢kodzielnicze, nauka pieczenia chleba, produkcji sera czy
miodu.

e Przyklady: program ,,Zagroda Edukacyjna”, gospodarstwa ekologiczne na Warmii i Podlasiu.
Terytorialny produkt turystyczny w turystyce wiejskiej: zintegrowana i skoordynowana oferta

Terytorialny produkt turystyczny to zintegrowana i skoordynowana oferta, ktora laczy w sobie
réznorodne atrakcje, ustugi i walory danego obszaru, wszystko spigte wspdlna idea. Nie jest to
pojedynczy obiekt, ale kompleksowy pakiet doswiadczen, ktory wyrdznia dany region. Jest to rodzaj
produktu turystycznego miejsce. Takim produktem moze by¢ na przyktad ciekawa wies, szlak kulinarny,
$ciezka rowerowa albo sie¢ gospodarstw agroturystycznych, ktore wspolnie promuja dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze.

Tworzenie terytorialnego produktu turystycznego wymaga wspélpracy wielu podmiotéow, w tym
lokalnych wiadz, stowarzyszen turystycznych, przedsigbiorcow, a nawet samych mieszkancow. To
wiasnie oni wspolnie kreujg koncepcje, ktora ma zaspokoic potrzeby turystow, jednoczesnie promujac
i chronigc lokalne dziedzictwo.

Kluczowe elementy zréznicowania regionalnego:

e autentyczno$é: oferta opiera si¢ na lokalnych tradycjach, historii, kuchni i rzemiosle. turysci
szukajg prawdziwych, nieogélnikowych doswiadczen;

o unikalno$¢: kazdy region ma swoje atuty, takie jak krajobraz czy lokalne $wieta, ktore warto
wykorzystac;

e wspolpraca: kooperacja mi¢dzy lokalnymi przedsigbiorcami, samorzadami i organizacjami jest
kluczowa dla tworzenia spojnych produktow, takich jak szlaki tematyczne.

Korzysci zréznicowania regionalnego to migdzy innymi zwi¢kszenie atrakcyjnoS$ci, lepsze
doswiadczenia dla turystow oraz rozwaoj lokalnej gospodarki. Ta strategia promuje lokalne produkty
i rzemiosto, a takze przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, rozpraszajac ruch turystyczny i
chronigc dziedzictwo.

Elementy procesu integracji:
e sieciowanie: lokalne podmioty, takie jak gospodarstwa agroturystyczne, restauracje czy
rzemieslnicy, tacza sity, by stworzy¢ wspolng oferte;
e tematyka: caly produkt powinien by¢ oparty na jednym, spojnym motywie przewodnim, na
przyktad szlaku kulinarnym,;

e wspolna promocja: zamiast reklamowac si¢ osobno, wszyscy promujg zintegrowany produkt
pod wspdlng marka, co zwigksza zasieg i efektywnos¢ dziatan marketingowych.

Zintegrowane produkty turystyczne sg bardziej kuszgce dla turystow, poniewaz oszczedzajg im czas
na planowanie. Pakiety te czesto maja wyzsza warto$¢ niz suma pojedynczych ustug, co przektada sie
na wigksze zyski dla lokalnych przedsiebiorcow. Integracja zachgca do wspoélpracy, wspiera male,
rodzinne firmy i promuje lokalne produkty, co w efekcie pozwala im konkurowaé z wigkszymi
podmiotami.
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6.2.3. Segmenty rynku turystyki wiejskiej

Istotna jest rowniez wiedza, kto kupuje produkt turystyki wiejskiej. Punktem wyjscia do sformutowania
zakresu turystyki wiejskiej sa gldowne motywacje turysty poszukujacego konkretnego rodzaju przezy¢.
Ich doswiadczenie mozliwe jest dzigki uczestnictwu w aktywnosciach, realizowanych w oparciu o
potencjat obszarow wiejskich (Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce 2015).

Skuteczne dotarcie do docelowego nabywcy nalezy do podstawowych zadan podmiotu oferujacego ten
produkt, dlatego tak wazne znaczenie przypisuje si¢ segmentacji, ktéra pozwala na rozpoznanie potrzeb
nabywcow, wybor rynkdéw docelowych i okreslenie w ofercie kluczowych korzysci dla kazdego z nich.
Takie postgpowanie przesadza o powodzeniu na kazdym konkurencyjnym rynku (Mruk i in. 1999).
Segmentacja rynku turystycznego jest korzystna (zardwno ze strony podazowej, jak i popytowe;j),
poniewaz oferenci uzyskuja informacje pozwalajace przygotowaé wiasciwe narz¢dzia marketingowe
dla konkretnych grup odbiorcéw. Konsumenci sg pewni, ze przy opracowaniu ofert turystycznych
uwzglednia si¢ ich oczekiwania. Wiedza o tym, kim sg konsumenci agroturystyki i czego szukaja, jest
fundamentem rozwoju, a analiza grup klientoéw dostarcza tych cennych informacji (Patka-Lebek 2015).

PFTF ,,GG” podaje nastepujace grupy turystéw klientéw:
v" dla niepelnosprawnych

u rolnika

dla grzybiarzy

dla wedkarzy

wakacje w siodle

dla rodzin z dzieémi

A N N N N N

tylko dla dorostych
v' dla seniora (https://agroturystyka.pl/ data dostepu 30.07.2025)

Segmentacja rynku turystycznego jest korzystna (zardbwno ze strony podazowej, jak i popytowe;j),
poniewaz oferenci uzyskuja informacje pozwalajace przygotowaé wlasciwe narzedzia marketingowe
dla konkretnych grup odbiorcéw. Konsumenci sg pewni, ze przy opracowaniu ofert turystycznych
uwzglednia si¢ ich oczekiwania. Wiedza o tym, kim sg konsumenci agroturystyki i czego szukaja, jest
fundamentem rozwoju, a analiza grup klientéw dostarcza tych cennych informacji (Patka-Lebek 2015).

Autorzy raportu Agroturystyka na nowo (2020) podaja, ze kluczowym Kklientami odwiedzjacymi
gospodarstwa agroturystyczne sa:

e rodziny z dzie¢mi 1 wlasnymi zwierzetami domowymi,

e pochodzacy z duzych miast; majacy dobry status ekonomiczny,
e interesujacy si¢ lokalnoscig oraz kwestiami §rodowiska,

e dojrzali, ale nowoczesni,

e podczas urlopu szukaja wyciszenia.

Natomiast najczestszymi typami klientéw z perspektywy wiascicieli obiektow sg (Agroturystyka na
nowo 2020):
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rodziny z dzieémi: kluczowy klient w wielu agroturystykach. zwlaszcza w sezonie
wakacyjnym. zainteresowani pakietami i turnusami. implikuje to tez podejmowanie dziatan
edukacyjnych (warsztaty), czy dostosowywanie obiektu dla potrzeb dzieci.

wracajacy: druga, rownie wazna grupa klientéw. potrafiag rezerwowaé pobyty z rocznym lub
dluzszym wyprzedzeniem. z czasem stajg si¢, jak rodzina. wiadomo, czego si¢ po nich
spodziewac. czesto przywoza ze soba kolejnych klientow.

grupy: klient wazny z zarobkowego punktu widzenia. dojrzale gospodarstwa rozwijaja swoja
ofert¢ w taki sposdb, aby modc przyjmowac nieco wigksze grupy na eventy czy noclegi.
najwigcej jest ich jesienig 1 wiosng.

tematyczni klienci: ktorzy pojawiajg sie w obiekcie w zwigzku z tematyczng oferta specjalna,
np. warsztatami jogi, kulinarnymi czy tez na weekend przeznaczony dla grzybiarzy. zwykle
bezproblemowi, zadowoleni. chetnie kupuja wyroby gospodarza.

bookingowcy: klienci, ktérzy trafiaja do obiektu poprzez serwisy typu booking.com. czgsto nie
do konca wiedza, na co si¢ decyduja (,,prawdziwa wies”). sa bardziej roszczeniowi. potrafia
zaskoczy¢ przyjazdem w ciaggu kilku godzin od rezerwacji.

Wilasciwg segmentacja bgdzie zatem stworzenie turystom takich warunkow, aby w tym samym czasie
mogli zaspokoi¢ wiecej niz jedng potrzebe. Produkty odnoszace najwigkszy sukces to takie, ktore
najlepiej odpowiadaja na ,,wigzke potrzeb” okreslonego rynku (Majewski 2001). Cho¢ na pierwszy

rzut oka kuszaca moze wydawac si¢ strategia kierowania tej samej oferty do wszystkich turystow, w
praktyce trudno jest zaspokoi¢ tak zréznicowane oczekiwania oraz prowadzi¢ skuteczng promocj¢ bez

uwzglednienia specyfiki odbiorcow. Obecnie dobrze identyfikowane sa grupy docelowe (rodziny z

dzie¢mi, szkoly, seniorzy, turysci aktywni), ale nie rozwija oferty odpowiadajacej na ich potrzeby.

Wyniki warsztatow diagnostycznych i badan fokusowych

Na warsztatach diagnostycznych, ktére odbyly si¢ 9-10.06.2025 w Smardzewicach, zapytano

uczestnikow, jakie ich zdaniem sa gtoéwne produkty w turystce wiejskiej. Odpowiedzi znajduja si¢ w

tabeli 21.

Tabela 21. Gléwne produkty turystyki wiejskiej

GA

NGO

ASK

o oferta spedzania czasu,
warsztaty / spotkania z
lokalnymi artystami, jarmark
(Dzikie Stoty, Jagodzieniec)

e jedzenie na naturze/muzyka
na zywo
o spltyw kajakowy

e szlaki rowerowe / rajdy /
wycieczki z lokalnym
przewodnikiem

® wypozyczalnie sprzetu
turystycznego

e szlaki tematyczne np.
Kolorowy Szlak Karpia

e questing terenowy

e tematyczne wsie (wioski
tematyczne, Siec¢
Najciekawszych Wsi)

e programy wydarzen np.
edukacyjne, przyrodnicze,

kulinarne, aktywne, np. Dni
Karpia w Dolinie Baryczy

e zagrody edukacyjne

udziat w zyciu gospodarstwa
wiejskiego (dojenie krowy,
prace w polu...)

wydarzenia (festiwale,
$wieta, odpusty) imprezy
miejskie, kosci

warsztaty (kulinarne,
rekodzielnicze,
rzemieslnicze)

wycieczka krajoznawcza/
aktywne (piesza, rowerowa,
kajakowa)
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o produkty kulinarne (lokalne e zwiedzanie (muzeum,
produkty) zamek, dworek) turystyka

. kulturowa na wsi
e workation

e obserwacja dzikiej przyrody
(np. nielotna przyroda) bird-
watching, nietoperze,
rybotowstwo, Park Ciemnego
Nieba

e grzybobranie (np. Swicto
Rydza)

o kuligi
e wakacje / obozy dla dorostych

Zrédto. Opracowanie wlasne.

Analizujac tabele, mozna zauwazy¢ miedzy kwaterodawcami, grupa NGO i administracja publiczng i
pracownikami instytucji kultury sa pewne powtarzajace si¢ lub bardzo podobne kategorie
produktoéw/dziatan, co wskazuje na obszary wspolne lub uzupetniajace si¢ migdzy réznymi podmiotami:
warsztaty, wydarzenia (festiwale, §wieta), produkty kulinarne, aktywny wypoczynek oraz zagrody
edukacyjne.

Podsumowujac przedstawiong tabele 21, mozna wyrdézni¢ trzy gléwne typy podmiotow
odpowiedzialnych za ich oferowanie lub promocje, z ktérych kazdy skupia si¢ na nieco innych
obszarach. Ogolnie rzecz biorgc, wedlug uczestnikow warsztatow, produkt turystyki wiejskiej jest
wynikiem synergii dzialan wielu podmiotow, ktére razem tworza kompleksowa oferte dla
zréznicowanych grup odbiorcéw, od rodzin z dzie¢mi, przez mitosnikow aktywnego wypoczynku, po
osoby szukajgce relaksu i autentycznych doswiadczen.

Warto przyjrze¢ si¢ segmentom rynku turystyki wiejskiej, ktore wskazali przedstawiciele branzy
uczestniczacy w warsztatach (tab. 22).

Tabela 22. Segmenty rynku turystyki wiejskiej

GA NGO ASK
odbiorcy: rodziny z dzie¢mi, szkoty rodziny z dzie¢mi
dorosli rodziny z dzie¢mi seniorzy
turysci turysci indywidualni szkoty
osoby lubigce turystyke aktywng w osoby szukajace relaksu /
przyrodzie odpoczynku / odcigcia
mito$nicy astronomii cyfrowego/ hobbysci
dorosli aktywni zawodowo tury$ci aktywni

np. birdwatching,
astroturystyka)

Zrddto: opracowanie wlasne
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Analizujac segmenty, wyraznie widac nastgpujace powtarzajace si¢ grupy docelowe: rodziny z dzieémi,
jest to najszerzej zgodny segment, turys$ci aktywni / osoby lubiace turystyke aktywna w przyrodzie,
szkoty, co podkresla edukacyjny wymiar turystyki wiejskiej wspierany przez te podmioty oraz mitosnicy
astronomii / astroturystyka.

Produkty skierowane do rodzin, taczace edukacje, nature i aktywnosci, powinny by¢ rozwijane w sposob
skoordynowany.

6.2.4. Powigzanie segmentow rynku z rodzajami produktow turystyki
wiejskiej

Przygotowano analiz¢ segmentow rynku turystyki wiejskiej, ktora pozwala na zidentyfikowanie
zroznicowanych oczekiwan i motywacji turystow. To one powinny stanowi¢ punkt wyj$cia do
projektowania odpowiednich produktow i ustug. Poszczegolne grupy odbiorcow roznig si¢ nie tylko
wiekiem czy stylem zycia, ale takze preferowanym sposobem spedzania czasu, poziomem aktywnos$ci
oraz oczekiwaniami wobec jako$ci i autentycznos$ci do$§wiadczenia. Mozna zauwazy¢ wsrod
odwiedzajacych zainteresowanie ofertami o charakterze edukacyjnym, zdrowotnym, kulinarnym i
proekologicznym, a takze potrzebe zapewnienia komfortu, bezpieczenstwa i dostepnosci dla wszystkich
grup uzytkownikow, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami. Tabela 23 przedstawia przyktadowe
powigzania miedzy segmentami turystow a elementami produktu turystyki wiejskiej, uwzgledniajac

specyfike réznych form wypoczynku, walory oferty oraz kluczowe aspekty jakosci ustug.

Tabela 23. Preferencje elementow produktu turystyki wiejskiej wedlug segmentow rynku

Segment rynku Preferowane Charakterystyczne Elementy jakoSci
elementy produktu formy oferty istotne dla
segmentu
Rodziny z dzie¢mi Kontakt ze Zagrody edukacyjne, Bezpieczenstwo,
zwierzetami, warsztaty rekodzieta, czystose,
edukacja mini-zoo, szlaki komunikacja
przyrodnicza, rodzinne, pikniki dostosowana do
aktywnosci wiejskie dzieci,
manualne, autentycznos¢
bezpieczenstwo i doswiadczenia
wygoda
Seniorzy Cisza, komfort, Pobyt wypoczynkowy | Komfort,
lokalna kuchnia, w gospodarstwach slow | gos$cinnos$¢,
dostepnosé tourism, agrospa, opiekunczosc,
komunikacyjna, warsztaty kulinarne, poczucie
opieka gospodarzy spacery przyrodnicze wspolnoty i
spokoju
Turysci aktywni Dobrze oznakowane | Szlaki piesze i Dostepnosé
(rowerzysci, piesi, trasy, zaplecze rowerowe, turystyka infrastruktury,
kajakarze) sportowe, mozliwos¢ | kajakowa, informacja
przechowywania agroturystyka aktywna | turystyczna,
sprzetu, ekologiczny bezpieczenstwo,
charakter ekologicznosé
Mieszkancy miast Autentycznoscé, Weekendy na wsi, slow | Estetyka miejsca,
poszukujacy wypoczynku | lokalne jedzenie, food, pobyty w stylu spojnos$¢ marki,
weekendowego cisza, przyroda,
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komfortowe warunki

»eko-chic”, warsztaty

jakos¢ wyzywienia,

noclegowe kulinarne unikatowos$¢ oferty
Szkoty i grupy edukacyjne | Tresci edukacyjne, Zielone szkoty, zajecia | Bezpieczenstwo,
interaktywnos¢, terenowe, warsztaty zgodnos¢ z
walory poznawcze i ekologiczne, programy | podstawa
ekologiczne edukacji regionalnej programowa,
kwalifikacje
prowadzacych
Turysci zagraniczni Autentycznosé Pobyt z elementami Standard obstugi,
kultury wiejskiej, tradycji (zniwa, komunikacja w
folklor, kuchnia swieta), festyny jezyku obcym,
regionalna, ludowe, enoturystyka, czystose,
goscinnose, tatwose turystyka kulinarna certyfikaty jako$ci
komunikacji
Turysci wellbeing / slow Cisza, przyroda, Pobyty relaksacyjne, Autentycznosc,
life lokalne jedzenie, joga na wsi, agrospa, ekologia, estetyka
zdrowy styl zycia, kuchnia wege, przestrzeni,
ekologiczna warsztaty mindfulness | spojnosc¢
przestrzen dos$wiadczenia
Turysci tematyczni / Unikalno$¢ miejsca, | Warsztaty Unikalno$¢ oferty,
niszowi (np. fotograficzni, | dostep do lokalnej fotograficzne, kontakt z kultura
etnograficzni) spotecznosci, etnoturystyka, lokalna, dostep do
autentyczno$¢ turystyka kulinarna, infrastruktury
tradycji szlaki tematyczne technicznej
Osoby ze szczegdlnymi Bezpieczenstwo, brak | Gospodarstwa Dostgpnos¢
potrzebami (osoby z barier agroturystyczne z infrastruktury,
niepetlnosprawno$ciami, architektonicznych, udogodnieniami, przeszkolenie
sensoryczne, Seniorzy o dostepnosé $ciezki przyrodnicze i gospodarzy,
ograniczonej mobilnosci) | komunikacyjna, edukacyjne prostota
oferta dostosowana dostosowane do komunikacji,
sensorycznie wozkow, warsztaty elastycznos¢
sensoryczne, turystyka | oferty, certyfikacja
inkluzywna dostepnosci

Zrédto: opracowanie wlasne

Identyfikacja powigzan migedzy segmentami rynku a rodzajami produktow turystyki wiejskiej stanowi

istotny etap w procesie planowania i zarzadzania ofertg turystyczng obszarow wiejskich. Pozwala ona
na lepsze dopasowanie propozycji do potrzeb poszczegélnych grup odbiorcow oraz zwigkszenie
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regiondw. Turystyka wiejska obejmuje rozne form, od produktow o

charakterze edukacyjnym i przyrodniczym, przez kulinarne, kulturowe i rekreacyjne, az po oferty

wellbeing, zdrowotne i specjalistyczne. Ich wlasciwe zestawienie z oczekiwaniami konkretnych

segmentow umozliwia tworzenie zroznicowanych i spéjnych doswiadczen turystycznych, ktore

odpowiadaja zarowno na potrzeby wypoczynku, jak i rozwoju osobistego czy edukacji. Ponizsza tabela
24 przedstawia przyktadowe relacje migdzy grupami odbiorcoéw a typami produktow turystyki wiejskiej

wraz z elementami jakosci, ktore odgrywaja kluczowa role w ocenie satysfakcji turystow (tab. 25).
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Tabela 24. Powiazanie segmentéw rynku z rodzajami produktow turystyki wiejskiej

Segment rynku Preferowane Przyklady mozliwych Elementy jakoSci
rodzaje ofert / dzialan szczegdlnie istotne
produktéw
turystyki wiejskiej
Rodziny z dzie¢mi Agroturystka, Zagrody edukacyjne, Bezpieczenstwo,
turystyka warsztaty wypieku czystose,
edukacyijna, chleba, gospodarstwa z interaktywno$¢,
kulinarna, mini-zoo, rodzinne szlaki | autentyczno$¢
rekreacyjna przyrodnicze do$wiadczenia
Seniorzy Turystyka Pobyty slow tourism, Komfort, goscinno$¢,
wypoczynkowa, agrospa, warsztaty opiekunczos¢,
zdrowotna i zielarskie i kulinarne, dostepnosé
kulinarna $ciezki spacerowe komunikacyjna
Tury$ci aktywni Turystyka aktywna, | Szlaki rowerowe i piesze, | Oznakowanie tras,
(rowerzysSci, piesi, przyrodnicza, sptywy kajakowe, zaplecze techniczne,
kajakarze) krajoznawcza gospodarstwa z bezpieczenstwo,
wypozyczalnig sprzetu ekologia
sportowego
Mieszkancy miast Turystyka Weekendowe pobyty Komfort, estetyka,
poszukujacy kulinarna, »eko-chic”, slow food, spojnos¢ oferty,
wypoczynku rekreacyjna, warsztaty rekodzieta, unikatowos$¢ miejsca
weekendowego wellbeing pobyty w gospodarstwach
Z WyZywieniem
regionalnym
Szkoly i grupy Turystyka Zielone szkoty, $ciezki Bezpieczenstwo, walory
edukacyjne edukacyjna, edukacyjne, warsztaty poznawcze,
przyrodnicza, ekologiczne, programy o | kompetencje
kulturowa dziedzictwie lokalnym prowadzacych
Turysci zagraniczni | Turystyka Udziat w tradycjach i Autentycznosc,
kulturowa, $wigtach wiejskich, komunikacja w jezyku
kulinarna, warsztaty folklorystyczne, | obcym, wysoki standard
enoturystyka szlaki kulinarne i obstugi
winiarskie
Turysci wellbeing / | Turystyka Joga na wsi, agrospa, Spojnos¢ wizerunku,
slow life zdrowotna, warsztaty mindfulness, ekologia, estetyka,
ekologiczna, dieta lokalna i sezonowa | autentycznosc¢
rekreacyjna
TuryS$ci tematyczni | Turystyka Warsztaty fotograficzne, | Unikalno$¢ oferty,
/ niszowi specjalistyczna, obserwacje przyrodnicze, | dostep do lokalnej
(fotograficzni, kulturowa, etnoturystyka, szlaki spotecznosci,
etnograficzni, przyrodnicza tematyczne profesjonalna opieka
ornitolodzy)
Osoby ze Turystyka dostepna, | Gospodarstwa i szlaki bez | Dostgpnosé
szczegoIlnymi rekreacyjna, barier, warsztaty infrastruktury,
potrzebami edukacyjna sensoryczne, zajecia przeszkolenie
terapeutyczne, turystyka | personelu, certyfikacja
inkluzywna dostepnosci,

elastycznos¢ oferty

Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 25. Dopasowanie segmentéw turystéw i produktow turystyki wiejskiej

g 2,
f; = % EE % =g
Segment turystow ’E .E é ;C: E Eﬂ: %
= 5 5 > g = S
5 | 5| 2 | £ | =~
< — E Q
[Rodziny 7 dzieémi fvev | v | v || v |vv]
[Seniorzy | vw llw | v | vw v ]
‘Turys’ci zagraniczni H vv H vV H vv H vV H v ‘
[Slow life / wellbeing | vww | vw | v | v | v |
‘Grupy szkolne H v H v H v H vv H \/\/\/‘
‘Turys’ci aktywni H v H v H vvyv H v H v ‘
‘Turys’ci tematyczni (etno, rzemiosto, foto) H v H v H v H Vv H v ‘
‘Osoby ze szczegblnymi potrzebami H v H v H v H v H vv ‘

Legenda: v — dopasowanie $rednie v'v' — wysokie vV v — idealne dopasowanie
Zrédto: opracowanie wlasne
Segmenty produktéw flagowych turystyki wiejskiej

W Polsce produkty flagowe turystyki wiejskiej to te najbardziej rozpoznawalne i promowane formy
wypoczynku na terenach wiejskich, ktére tacza walory przyrody, tradycji i kultury regionalne;.

Bez watpienia sg to:

1. Agroturystyka (wypoczynek w gospodarstwie rolnym)

Cecha Agroturystyka klasyczna Agroturystyka premium
Standard Pokoje goscinne w gospodarstwie Stylowe wnetrza, wysoki standard,
zakwaterowania rolnym butikowy charakter

Udzial w zyciu wsi

Mozliwos$¢ pracy w gospodarstwie,
karmienie zwierzat

Raczej obserwacja niz aktywne
uczestnictwo

Oferta kulinarna

Domowe positki, lokalne produkty

Degustacje, kuchnia regionalna w
wersji gourmet

Ustugi dodatkowe

Spacer po okolicy, ognisko, rowery

Spa, masaze, sauny, pakiety
wellness

Grupa docelowa

Rodziny, turysci budzetowi,
edukacja

Pary, seniorzy, tury$ci premium,
osoby zestresowane

Cena i dostepnos$¢

Przystepna, szeroko dostepna

Wyzsza, czgsto limitowana liczba
miejsc

Doswiadczenie
turystyczne

Autentyczne, codzienne zycie wsi

Ekskluzywne, estetyczne,
relaksujace
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Zrddto: opracowanie wlasne

2. Obiekty noclegowe nie zwigzane z gospodarstwem rolnym

Cecha Pokoje goscinne / Kwatery prywatne Dworki i palace wiejskie
Standard W domu gospodarzy, minimalistyczny, Stylowe wngtrza, zabytkowa
zakwaterowania funkcjonalny architektura, wysoki standard

Udzial w zyciu wsi

lokalnych obrzedach, wydarzeniach

Kontakt z lokalng spotecznoscia, udziat w

Immersja w dziedzictwo,
estetyka, luksus

Oferta kulinarna

Sniadania, dostep do kuchni, lokalne
produkty

Restauracja z obstuga,
degustacje, kuchnia dworska

Grupa docelowa

Turys$ci budzetowi, rodziny, osoby
szukajace prostoty

Turys$ci premium, mito$nicy
historii, pary, seniorzy

Cena i dostepnosé

Niska, szeroko dostepna

Wyzsza, czesto limitowana
liczba miejsc

Potencjal
narracyjny

Autentycznos¢, bezposredni kontakt z
zyciem wsi

Historia rodu, styl zycia
ziemianski, dziedzictwo

Zrbdto: opracowanie wlasne

3. Oferta kulinarna i enoturystyka

Cecha Oferta kulinarna Enoturystyka

Zakres Regionalne potrawy, produkty lokalne, | Winnice, produkcja wina,

tematyczny festiwale kulinarne, warsztaty degustacje, historia tradycji
gotowania winiarskich

Forma Gotowanie, degustacja, udziat w Zwiedzanie winnic, rozmowy z

doswiadczenia festynach, poznawanie receptur winiarzami, degustacje, spacery po

terroir

Udzial w zyciu
wsi

Kontakt z gospodarzami, wspolne
gotowanie, poznanie lokalnych
ZWYczajow

Kontakt z wiascicielem winnicy,
poznanie procesu produkcji

Oferta kulinarna

Tradycyjne dania, lokalne produkty
(sery, miody, ziota), kuchnia regionalna

Wino jako produkt regionalny,
czesto z dodatkiem przekasek,
serow, oliw

Standard
miejsca

Gospodarstwa agroturystyczne,
karczmy, domy goscinne, festiwale
plenerowe

Stylowe winnice, czgsto z
elementami agroturystyki premium

Grupa docelowa

Rodziny, foodies, seniorzy, grupy
zorganizowane

Turysci premium, pary, mito$nicy
wina, osoby doroste

Zrédto: opracowanie wlasne
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4. Turystyka aktywna na wsi

Forma aktywnoSci

Opis doswiadczenia

Grupa docelowa

przewodnikiem lub samodzielnie

Turystyka konna Jazda konna, hipoterapia, rajdy, nauka Rodziny, dzieci, osoby z
pielegnacji koni niepetnosprawnoscia
Splywy kajakowe Kameralne sptywy po lokalnych rzekach, z | Pary, grupy, mitosnicy

przyrody

Szlaki piesze i nordic
walking

Oznakowane trasy przez pola, lasy, wsie, z
punktami widokowymi i edukacyjnymi

Seniorzy, rodziny, turysci
indywidualni

Turystyka rowerowa

Trasy rowerowe przez obszary wiejskie, z
mapami, wypozyczalniami, punktami

Rodziny, mtodziez, aktywni
turysci

odpoczynku
Wedkarstwo Lowienie ryb w stawach, rzekach, z Seniorzy, pasjonaci, grupy
mozliwos$cig nauki i degustacji
Warsztaty Obserwacja ptakow, rozpoznawanie roslin, | Mito$nicy przyrody,
ornitologiczne i spacery edukacyjne edukatorzy
zielarskie

Zrbdto: opracowanie wlasne

5. Produkty oparte na kulturze i tradycji

temat

Cecha Wsie tematyczne Produkty oparte na dziedzictwie wsi

Zakres Bajki, ziota, chleb, rzemiosto, Kuchnia regionalna, folklor,

tematyczny legendy, ekologia, gingce zawody architektura drewniana, obrzedy,
rolnictwo tradycyjne

Forma Gry terenowe, stylizowane Zwiedzanie, warsztaty, degustacje,

doswiadczenia przestrzenie, warsztaty, immersja w | pokazy, festiwale

Udzial w zyciu
wsi

Mieszkancy jako animatorzy,
przewodnicy, gospodarze

Zaleznie od formy (np. warsztaty,
zwiedzanie, degustacje)

Oferta
kulinarna

Stylizowana na temat (np. ziotowe
potrawy, bajkowe ciasteczka, chleb z
pieca)

Tradycyjne dania, lokalne produkty,
kuchnia babci, degustacje regionalne

Grupa docelowa

Rodziny, dzieci, szkoly, seniorzy,
turysci kulturowi

Foodies, mito$nicy historii, edukatorzy,
grupy zorganizowane

Standard Wies jako cato$¢ — przestrzen Gospodarstwa, skanseny, karczmy,
miejsca tematyczna, tablice, dekoracje, zagrody, dworki, winnice

punkty aktywnosci
Potencjal Silna narracja tematyczna, Opowiesci o tradycjach, recepturach,
narracyjny storytelling, immersja historii, stylu zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne
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6. Turystyka edukacyjna i eko

Cecha Zagrody edukacyjne

Zakres tematyczny | Ekologia, rolnictwo, gingce zawody, kuchnia domowa, rekodzieto,
tradycyjna zywnos¢, rekreacja

Forma Zajecia praktyczne, warsztaty, pokazy, interaktywne lekcje w otoczeniu
doswiadczenia gospodarstwa

Udzial w zyciu wsi | Bezposredni kontakt z gospodarzami, zwierzetami, pracami rolnymi

Oferta kulinarna Nauka przygotowywania tradycyjnych potraw, degustacje, poznawanie
lokalnych sktadnikow

Grupa docelowa Dzieci, mtodziez, rodziny, nauczyciele, seniorzy, grupy zorganizowane

Standard miejsca Gospodarstwa wiejskie z zapleczem edukacyjnym — sale, kuchnie,
przestrzenie warsztatowe

Potencjal Opowiesci o zyciu na wsi, tradycjach rolniczych, lokalnym dziedzictwie,
narracyjny edukacji przez doswiadczenie

Zrbdto: opracowanie wlasne

Rozwoj turystyki wiejskiej wymaga laczenia segmentacji rynku z dopasowang oferta produktow,
zarowno flagowych, jak i uzupetniajgcych. Rozne grupy odbiorcéw, od rodzin i senioréw po turystow
aktywnych i wellbeing, oczekujg odmiennych form wypoczynku, co wymusza elastyczne podejscie
do tworzenia oferty. Produkty takie jak agroturystyka, enoturystyka, turystyka edukacyjna, kulinarna
czy kulturowa pozwalaja taczy¢ lokalne zasoby, autentyczno$¢ i jakos¢ do§wiadczenia. Wspolpraca
lokalnych podmiotow i1 dbalo$¢ o zrownowazony rozwoj stanowig fundament budowy silnej,
rozpoznawalnej marki turystyki wiejskiej w Polsce.

6.3. Jakosc produktu turystycznego w turystyce wiejskie;

Jako$¢, obok ceny, stanowi jeden z podstawowych instrumentdw ksztaltujacych strukturg podazy na
rynku. Natomiast jako$¢ produktu turystycznego to znacznie wiecej niz standard obiektu czy estetyczny
wyglad wnetrz. To zdolno$¢ do konsekwentnego spetniania, a czgsto takze przewyzszania oczekiwan
gosci.

Zgodnie z definicjag UNWTO, jako$¢ uslug turystycznych to realizacja uzasadnionych oczekiwan
klienta za okreSlona cen¢ — przy zapewnieniu bezpieczenstwa, higieny, dostepnosci oraz
poszanowania §rodowiska®® .

Jako$¢ obejmuje dwa aspekty (Kachniewska 2002):

v’ jako$¢ techniczna (co?) — ,.to, co klient otrzymuje”, czyli efekt koncowy ushugi, mierzalny i bardziej
obiektywny, sktadaja si¢ na niego konkretne elementy materialne lub rezultaty §wiadczenia ustugi;
przyktady w turystyce wiejskie;j:

28 https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms#Q data pobrania 25.07.2025
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» standard pokoju (wielkos¢, czystos¢, wyposazenie),
* czas trwania pobytu, liczba atrakcji w programie,

» ilo$¢ i jako$¢ positkow,

» realizacja ustug zgodnie z opisem w ofercie.

v jako$¢ funkcjonalna (jak?): to ,jak klient otrzymuje ushuge” — sposob $wiadczenia, zachowanie
personelu, atmosfera i styl komunikacji, jest subiektywna i oparta na emocjach klienta, przyktady w
turystyce wiejskiej:

* uprzejmo$¢ i zaangazowanie obstugi,

» clastycznos$¢ oferty,

*  sposdb rozwigzywania reklamacji,

» styl komunikacji e-mailowej lub telefonicznej z wlascicielem obiektu lub jego pracownikami.

Mozna to odnie$¢ do turystyki wiejskiej, podkreslajac, ze jako$é usthug agroturystycznych nie zalezy
wylacznie od warunkéw materialnych obiektu, ale takze od relacji i atmosfery tworzonej przez
gospodarzy:

o jako$é techniczna w turystyce wiejskiej dotyczy przede wszystkim elementéw namacalnych
i latwych do zmierzenia, takich jak: standard i wyposazenie pokoi, czysto$¢, jakosc
serwowanych positkow (np. lokalne produkty, domowe potrawy), dostepnos¢ atrakcji (jazda
konna, warsztaty kulinarne, wycieczki krajoznawcze) czy zgodnos¢ oferty z obietnicami
przedstawionymi w katalogu lub internecie;

e jako$¢ funkcjonalna odgrywa tu szczegdlng role, bo to wiasnie kontakt z gospodarzem i
atmosfera pobytu czesto decyduja o satysfakcji gosci. Uprzejmos$¢ i autentyczna goscinno$é
wiascicieli, ich elastycznos¢ w dostosowywaniu oferty do potrzeb turystow (np. przygotowanie
positku wegetarianskiego, organizacja ogniska), a takze sposob rozwigzywania problemow (np.
szybka reakcja na awari¢ w pokoju) tworza niepowtarzalny klimat turystyki wiejskiej.

W praktyce oznacza to, ze goscie wybierajacy turystyke wiejska czesto oczekuja nie tyle luksusu,
ile wlasnie polaczenia solidnych warunkéw pobytu z autentyczna, serdeczng atmosfera. Dlatego
gospodarstwa, ktore dbaja o oba aspekty jakosci — techniczny i funkcjonalny — zyskuja najwigksze
uznanie i lojalnos¢ turystow.

Oto najwazniejsze obszary, ktore maja realny wplyw na odbior i powodzenie oferty:

1. Profesjonalna i zyczliwa obsluga: zachowanie gospodarza i personelu wplywa bezposrednio na
ocen¢ pobytu. Goscie oczekuja uprzejmosci, autentycznosci i zaangazowania, indywidualnego
podejscia, sprawnej i jasnej komunikacji (takze online).

2. Dbanie o czystos¢ i komfort: standardy higieny i porzadku to podstawa: regularne sprzatanie pokoi
1 przestrzeni wspolnych, dobre wyposazenie (wygodne t6zko, funkcjonalna tazienka, czysta posciel),
zadbane otoczenie (ogrod, podjazd, strefa relaksu).

3. Jasna i rzetelna oferta: opis w internecie powinien odzwierciedla¢ rzeczywisto$§¢ (zadnych
przesadnych obietnic), zdjgcia muszg by¢ aktualne i1 autentyczne, a informacje o godzinach przyjazdu,
wyzywieniu czy atrakcjach powinny by¢ dostepne i zrozumiate.

4. Stale podnoszenie kwalifikacji: udzial w szkoleniach z obstugi klienta, marketingu, gastronomii czy
animacji czasu wolnego, wspotpraca z lokalnymi instytucjami wsparcia turystyki, korzystanie z wiedzy
branzowej i dos§wiadczen innych gospodarzy.
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5. Certyfikacja i kategoryzacja oferty: przystapienie do systemow certyfikacji (np. gospodarstwa
ekologiczne, eko-agroturystyka), skorzystanie z regionalnych lub krajowych kategorii (np. liczba
stoneczek), buduje zaufanie klientow 1 wyrdznia oferte na tle konkurencji.

6. Zbieranie i analizowanie opinii: zach¢canie gosci do zostawienia recenzji (osobiscie lub online),
monitorowanie portali z opiniami (np. Google, Booking), wyciaganie wnioskéw i wprowadzanie
realnych ulepszen.

7. Doswiadczenia i atmosfera: tworzenie wyjatkowego klimatu poprzez lokalng kuchnie, warsztaty,
kontakt z natura i kultura, dbanie o spdjnos¢ przekazu — gos¢ czuje, ze jest ,,w miejscu z dusza”.

Zadbana jako$¢ w turystyce wiejskiej to nie tylko warunek zadowolenia gosci, ale tez dlugofalowego
rozwoju gospodarstwa i regionu. To inwestycja w reputacje, lojalno$¢ i promocje —najlepiej dziatajaca
metoda: poleceniem z ust do ust.

Obecnie pojecie jakosci funkcjonuje raczej intuicyjnie. Nalezy zdefiniowaé je w odniesieniu do
komponentéw produktu turystyki wiejskie;j.

Przyktadowe kryteria jako$ci produktu:

e jakos¢ infrastruktury: standard zakwaterowania, wyposazenie, estetyka i utrzymanie obiektow.

e jakos¢ obslugi: kompetencje gospodarzy, komunikacja, gos$cinno$¢, znajomos$¢ jezykow
obcych.

e autentyczno$¢ i lokalnos¢: udziat produktéw lokalnych, tradycji, kultury, kuchni regionalne;.

e zrownowazony charakter: ekologiczne rozwiazania, oszczednos¢ wody 1 energii,
gospodarowanie odpadami.

Jako$¢ ustug w turystyce wiejskiej to nie tylko infrastruktura, ale przede wszystkim doswiadczenie, na
ktore sktadaja sie:

e relacje interpersonalne i atmosfera,

e autentyczno$¢ miejsca i gospodarzy,

e lokalne jedzenie,

e emocje i storytelling,

e poczucie bezpieczenstwa i zaopiekowania,
e spojnos¢ oferty z obietnica marketingowa,
e dostepnosc i personalizacja ustug.

To ,,migkkie” elementy odrézniajq turystyke wiejska od innych form pobytu.

Jako$¢ ustug w turystyce wiejskiej coraz czgsciej rozumiana jest takze w kontekscie odpowiedzialnosci
Srodowiskowej i spotecznej. Obejmuje nie tylko komfort pobytu, ale tez sposob zarzadzania energia,
woda i odpadami, stosowanie odnawialnych zrodel energii oraz ograniczanie $§ladu weglowego. Rozwdj
systemu certyfikacji jakosci powinien uwzglednia¢ kryteria ESG (Srodowisko, spoteczenstwo, tad
zarzadczy) 1 wspiera¢ gospodarstwa we wdrazaniu zasad zrownowazonego rozwoju. Takie podejscie
pozwoli uczyni¢ jako$¢ nie tylko wyrdznikiem oferty, ale tez elementem budowania wiarygodnosci i
przewagi konkurencyjnej turystyki wiejskiej w skali regionalnej i krajowe;.
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6.4. Obstuga turystow i profesjonalizacja kadry

Warto zwroci¢ uwage na standard obslugi turystéw w turystyce wiejskiej, ktory odnosi si¢ do
sposobu komunikacji z go§¢mi, ich indywidualnego traktowania oraz budowania atmosfery goscinnosci.
Profesjonalna obstuga obejmuje jasne zasady rezerwacji, udzielanie rzetelnych informacji, reagowanie
na potrzeby réznych grup turystow (rodzin, senioré6w, osob z niepetnosprawno$ciami) oraz tworzenie
pozytywnych doswiadczen, ktdre sprzyjaja ponownym wizytom i rekomendacjom.

Goscinno$é, zyczliwosé i osobisty kontakt sg uwazane za najwazniejsze elementy turystyki wiejskie;j.
Postawa gospodarza i jakos¢ ustug sa decydujacymi czynnikami dla zadowolenia turysty. Turysci
oczekuja czystosci, komfortu i autentycznej wiejskiej atmosfery, ale przede wszystkim cenig sobie
cieple przyjecie i indywidualng opieke gospodarza. Obstuga klienta w turystyce wiejskiej to nie tylko
zakwaterowanie i wyzywienie, ale takze dostarczanie informacji, tworzenie doswiadczen i zapewnienie
bezpieczenstwa. Sukces turystyki wiejskiej zalezy od jakosci ustug, na ktéra sktadaja sie¢ odpowiednia
komunikacja, rzetelno$¢, empatia i reagowanie na potrzeby gosci (Guidebook for rural tourism).

Badania przeprowadzone przez Lukasiewicz (2017) pokazuja potrzebe doktadniejszego dopasowania
oferowanych ustug, podnoszenia standardu wyposazenia technicznego i jakeSci obstugi. Sposrod
czynnikow charakteryzujacych potrzebe tworzenia standardow jako$ci badani najczesciej wymieniali:
gwarancje jaka daje standard, satysfakcje z oferty oraz powtarzalno$¢ tej oferty oraz wspotprace na linii
gospodarz/kwaterodawca-klient. Badani potencjalni goscie z Polski ocenili wspotprace na linii klient-
kwaterodawca na ponad 90%. Dzicki dziataniom stowarzyszen i wielu organizacji turystycznych oraz
oddzialéow doradztwa rolniczego (ODR) wzmacnia si¢ §wiadomos$¢ osob przyjmujacych turystow.
Chociaz operatorzy ushug turystycznych na wsi oczekujg wigkszej liczby szkolen dotyczacych jakos¢
obstugi klienta w turystyce wiejskiej.

O przyznaniu kategorii decydujg przede wszystkim parametry techniczno-sanitarne pokoi i innych
pomieszczen, natomiast pomija si¢ elementy podkreslajace wiejski charakter tych obiektéw, podobnie
jest z kwestia niezawodnosci 1 fachowosci §wiadczonych ustug. Warto zwroci¢ uwage na powtarzalnosé
procedur oraz profesjonalizm, zwlaszcza przy realizacji dziatan stanowigcych podstawe produktu
turystycznego. Szczegodlnie trudne do ujecia w formalnych kryteriach pozostaja dwa aspekty — reakcja
na oczekiwania klienta i empatia. Ich rozwdj moglyby wspiera¢ regionalne stowarzyszenia i lokalne
grupy dziatania, organizujac specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi gos$ci oraz prowadzac
monitoring jako$ci wérdd zrzeszonych gospodarstw (Sieczko 2012).

Jako$¢ mozna analizowac na wiele sposobow, ale trakcyjne kryteria i wskazniki w oceny jakos$ci moga
by¢ nastgpuje:

* liczba reklamacji: liczba zgloszonych reklamacji §wiadczy o tym, ile ustug zostato uznanych
przez klientow za niezadowalajace; to podstawowy, iloSciowy wskaznik oceny jakos$ci;

* lojalno$¢ klientow: mierzy czestotliwos¢ powrotow klientow i ich gotowos$¢ do ponownego
skorzystania z oferty; moze by¢ oceniana na podstawie rezerwacji powtarzalnych, programéw
lojalnosciowych

» czas realizowanych ushug: dotyczy czasu potrzebnego do $wiadomego zrealizowania ustugi lub

obstugi klienta, np. czas meldunku gosci, czas odpowiedzi na zapytanie;

» koszty jakosci: to koszty zwigzane z zapewnieniem, kontrolg i poprawa jakosci ustug, a takze
koszty bledow, ktore wynikaja z jej braku;
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* typowe wskazniki ekonomiczne: sa to wskazniki finansowe, ktore pozwalaja ocenic
efektywnos¢ ekonomiczng w kontekscie jakosci i zadowolenia klienta np. przychdd z jednego
dostepnego pokoju czy procent zajetych pokoi (Panasiuk 2006).

Profesjonalizm kadr ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki wiejskiej. Obejmuje zarowno
podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi klienta, jak i specjalistyczne kompetencje zwigzane z
promocja oferty, gastronomig, animacja czasu wolnego czy bezpieczenstwem turystow. Profesjonalizm
oparty na wiedzy, checi dzialania, otwarto$ci na zmiany, na nowe trendy i pracowitos¢ z reguly sa
gwarancja sukcesu na kazdym szczeblu odpowiedzialnoS$ci za rozwéj obszaréw wiejskich poprzez
turystyke. Inwestowanie w szkolenia i rozw6j lokalnych kadr podnosza jako$¢ swiadczonych ushug i
wzmacnia konkurencyjno$¢ gospodarstw agroturystycznych.

System edukacji kadr dla turystyki obejmuje:

o ksztalcenie formalne, w ramach ktéorego mozna wyodrebnié: szkolnictwo zawodowe i
szkolnictwo wyzsze;

e ksztatcenie pozaformalne — zawody i dziatalno$ci regulowane oraz szkolenie i doskonalenie
zawodowe;

o ksztatcenie nieformalne jako doskonalenie zawodowe przez uczenie si¢ przez cate zycie (Uglis,
Kozera-Kowalska 2016).

Dostepne sg rozne kierunki ksztalcenia zwigzane z turystyka wiejska, zarowno na poziomie
ponadpodstawowym (m.in. technik turystyki wiejskiej), jak i wyzszym, co daje mozliwos¢ wyboru
sciezki edukacji 1 przysziej kariery zawodowej w gospodarce turystycznej, w tym na obszarach
wiejskich (Uglis, Kozera-Kowalska 2016). W 2024 roku Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
wznowit po wielu latach rekrutacje na pierwszy rok studiéw licencjackich na kierunku Agroturystyka.
Jego absolwenci zdobeda wiedze przyrodnicza, spoleczng i ekonomiczna oraz umiejetnosci
organizowania wypoczynku i tworzenia unikalnych ofert turystycznych na obszarach wiejskich, z
uwzglednieniem wyzwan klimatycznych i gospodarczych. Beda przygotowani do pracy w administracji
publicznej, edukacji regionalnej oraz do prowadzenia wlasnych gospodarstw agroturystycznych,
oferujac nowoczesne i dopasowane do potrzeb gosci produkty turystyczne. Kierunek studiow
licencjackich pn. Aktywnos$¢ fizyczna i agroturystyka kwalifikowana jest prowadzony na
Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie. Dodatkowo, zagadnienia dotyczace agroturystyki sa
poruszane w ramach kierunku Turystyka i Rekreacja (TIR), oferowanego m.in. przez Szkole Gléwna
Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW) w Warszawie.

Edukacja w zakresie turystyki wiejskiej zajmuja si¢ rézne instytucje i stowarzyszenia np. osrodki
doradztwa rolniczego, lokalne grupy dziatania. Warto tu podkresli¢ role PFTW”GG”, ktora organizuje
réznego rodzaju szkolenia oraz angazuje si¢ w inicjatywy we wspotpracy z samorzadami i innymi
podmiotami. Dla o0sob, ktore chca poszerzy¢ swoja wiedze dostepnych jest wiele kursow i mozliwosci
doksztaltcania, sg kursy online, specjalistyczne szkolenia, konferencje, spotkania czy webinaria.

Nowa, innowacyjng propozycja edukacyjna ma by¢ Branzowe Centrum Umiejetnosci (BCU), ktore
zacznie swoja dzialalno$¢ od 21.11.2025. BCU w Nowym Targu to jedno z nowoczesnych centrow
szkoleniowych, ktére bgda oferowac rozwoj kompetencji w dziedzinie agroturystyki, odpowiadajac na
potrzeby rynku pracy poprzez polaczenie teorii z nowoczesnymi technologiami i praktyka.
Agroturystyka jako forma turystyki wiejskiej zwigzana z gospodarstwem rolnym, bedzie rozwijana, a
specjalisci bedg zdobywac tam nowe kwalifikacje 1 umiejetnosci.

Profesjonalizm kadr w polskiej turystyce wiejskiej jest postrzegany jako wysoki, zwlaszcza w zakresie
goscinnosci 1 doswiadczenia. Badania wykazujg, ze ponad 80% osdb prowadzacych gospodarstwa
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agroturystyczne posiada wyzsze lub $rednie wyksztatcenie, a wigkszos¢ z nich ukonczyta kursy i
szkolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci turystycznej. Wiasciciele sg czesto doceniani przez
gosci w recenzjach za swoje zaangazowanie, otwarto$¢ i kompetencje. Turysci podkreslajg "pelny
profesjonalizm w prowadzeniu osrodka" oraz to, ze wiasciciele sg "bardzo mili, otwarci i kompetentni"
(Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19 2023).

W turystyce wiejskiej, a szczegélnie w agroturystyce, zauwazalny jest problem pokoleniowy,
dostrzegany w praktyce funkcjonowania gospodarstw. Jednym z najwazniejszych aspektow tego
zjawiska jest wiek wlascicieli. Znaczna czg$¢ obiektow prowadzona jest dzi§ przez osoby, ktore
rozpoczgly dziatalno$¢ agroturystyczng w latach 90. jako form¢ dywersyfikacji dochodéw rolniczych.
Dla wielu z nich agroturystyka stanowi przede wszystkim dodatkowe zrddlo utrzymania, a nie
petnoprawny biznes, co ogranicza zakres inwestycji i rozwoj oferty. Z uplywem lat pojawia si¢ takze
zmeczenie fizyczne i brak gotowosci do dalszej ekspansji, co prowadzi do spadku innowacyjnosci i
trudnos$ci w dostosowaniu si¢ do zmieniajacych sie trendow rynkowych.

Drugim istotnym wymiarem jest problem sukcesji. Mlodsze pokolenie czgsto nie przejmuje
gospodarstw agroturystycznych, wybierajac zycie i pracg w miastach. Brak ciaglo$ci pokoleniowej
sprawia, ze wiele obiektow zamykanych jest wraz z przejsciem wiascicieli na emeryture. W innych
przypadkach gospodarstwa trafiaja w rece osob z zewnatrz, ktorzy czesto sa mieszkancami miast
poszukujacych alternatywnego stylu zycia, co nierzadko zmienia pierwotny charakter dziatalnosci.

Zjawisku temu towarzyszy luka pokoleniowa w kompetencjach. Starsi wiasciciele czgsto nie
dostrzegaja potrzeby uczestnictwa w szkoleniach, zwltaszcza w zakresie obstugi klienta czy marketingu
internetowego. Z kolei miodsze pokolenie lepiej radzi sobie z nowymi technologiami, takimi jak
rezerwacje online, media spoteczno$ciowe czy nowoczesne systemy platnosci, lecz brakuje mu
doswiadczenia w budowaniu relacji opartych na tradycyjnej wiejskiej go$cinnosci. W efekcie powstaje
rozdzwiek migdzy pielggnowaniem wartosci lokalnych a wdrazaniem nowoczesnych narzedzi
biznesowych.

6.5. Definicja i cel kategoryzacji w turystyce wiejskiej

Standard infrastruktury stanowi materialne zaplecze turystyki wiejskiej. Obejmuje ono odpowiednie
wyposazenie 1 utrzymanie obiektow noclegowych, zapewnienie dostgpu do sanitariatow i ustug
komunalnych, a takze dostosowanie obiektow do potrzeb oséb z ograniczeniami ruchowymi.

Waznym elementem jest rowniez estetyka budynkoéw i otoczenia, harmonizujaca z lokalnym
krajobrazem, oraz wprowadzanie rozwigzan przyjaznych Srodowisku, takich jak odnawialne zrodia
energii czy gospodarka odpadami.

Wysoka jako$¢ ustug w turystyce wiejskiej wymaga spdjnego podejscia — taczenia profesjonalizmu
obstugi, dobrze przygotowanej infrastruktury, ciagltego doskonalenia kompetencji oraz troski o
autentycznos$¢ i atrakcyjno$¢ oferty.

Kategoryzacja obiektow noclegowych na terenach wiejskich jest fundamentalnym procesem
standaryzacji, majacym na celu podniesienie jakosci §$wiadczonych ustug oraz budowanie zaufania w
branzy?*. W obliczu braku jednolitych, ustawowych regulacji, ktore sa rzadko$cia w skali Unii
Europejskiej, systemy dobrowolnej oceny staty si¢ kluczowym narzedziem dla rozwoju tego sektora

2 https://odpoczywajnawsi.pl/kategoryzacja-obiektow-turystyki-wiejskiej-co-warto-wiedziec/ data pobrania
31.08.2025
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(Majewska 2014). Kategoryzacja to okreslenie wymagan pod wzgledem wielkosci pomieszczen, jakosci
ich wyposazenia, ilo$ci osob do jednej tazienki, zagospodarowania terenu i §wiadczonych ustug. Im
wyzsza kategoria tym wieksze wymagania, tym wigkszy komfort wypoczynku (Program rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich w Polsce 2015).

Jednak kategoryzacja nie jest jedynie weryfikacja wyposazenia; ale jest to ztozony system rzetelnej
oceny, ktory informuje gosci, jaki jest poziom komfortu w obiekcie, rodzaj oferowanych tam ustug oraz
w ogoble o ogdlnej jakosci pobytu.

Kategoryzacja obiektow Wiejskiej Bazy Noclegowej (WBN) stanowi narzedzie ujednolicenia
standardow, ktore zapewnia turystom poréwnywalne warunki pobytu w calym kraju, a jednoczes$nie
peii funkcje mechanizmu podnoszenia i utrzymywania jakoS$ci swiadczonych ustug.

Jej sprawne funkcjonowanie w warunkach rynkowych wzmacnia wiarygodnos¢ i trwato$¢ systemu,
natomiast szeroka promocja — zarowno ws$rod turystow i kwaterodawcow, jak 1 instytucji
odpowiedzialnych za promocje Polski i regionow (POT, ROT-y, LOT-y, Marszatkowie Wojewodztw) —
sprzyja budowaniu $wiadomosci, zaufania i atrakcyjnego wizerunku turystyki wiejskiej (Majewska
2014).

Austriacki program ,,Urlaub am Bauernhof” (UaB) definiuje kategoryzacj¢ jako proces porzadkowania
oferty i zwigkszania przewidywalnos$ci jakosci dla gosci, a zarazem jako narzgdzie zapewniajagce wyzszy
poziom bezpieczenstwa jako$ci oraz wsparcie w doskonaleniu ustug zgodnie z rzeczywistymi
oczekiwaniami rynku. To takze swoista ,,mapa drogowa” rozwoju dla gospodarzy.

Podstawowym celem kategoryzacji jest stworzenie transparentnego rynku, na ktérym zaréwno goscie,
jak i wiasciciele odnosza korzysci (tab. 26).

Tabel. 26. KorzySci kategoryzacji obiektéw agroturystycznych

Korzysci dla wlasciciela obiektu Korzysci dla turysty

Skategoryzowane obiekty gwarantuja Klient wie, czego moze si¢ spodziewac.
odpowiednio wysoka jakos¢ ustug —
$wiadectwem sprawdzonej jakosci kwater
wiejskich sg stoneczka (maksymalnie 3

kategorie).

Chetniej odwiedzane przez gosci.

Wyzsza kategoria = wyzsza cena, ale tez
wyzsza jako$¢.

Ujednolicenie oznakowania obiektow.

Gwarancja jakosci dla turysty.

Prawo do zamieszczania oferty w materiatach
promocyjnych PFTW , GG”.

Gwarancja oczekiwanego standardu bazy
noclegowej i oferowanych usthug.

Prawo do postugiwania si¢ zastrzezonym
znakiem PFTW ,,GG” przez okres czterech
lat.

Satysfakcja z komplementarne;j oferty,
skutkujaca checig powrotu.

Promocja i zdobycie klientow.

Standaryzacja — powtarzalno$¢ elementow
oferty i jakosci ustug w kwaterach.

Wizyta inspektora jako dobra forma
szkolenia.

Mozliwo$¢ porownania ofert wg
obiektywnych kryteriow.
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Zwicksza wiarygodnosc¢ oferty. Przejrzystos¢ ofert dzieki strukturze
informacyjnej na portalu
www.agroturystyka.pl i fatwos¢
wyszukiwania wg kryteriow.

Wyrodznienie si¢ na tle konkurencji Swiadomos$¢ mozliwos$ci ztozenia reklamacji
do PFTW ,,GG”.
Zwigkszenie widoczno$ci na rynku Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen z tytulu

niedotrzymania kryteriow.

Platforma wspolpracy w relacji klient-
kwaterodawca dzigki jasnym kryteriom i
procedurom odwotawczym.

Mozliwos$¢ skorzystania z ustug
dodatkowych: pieczenie chleba, uroczystosci,
pakiety dla samotnych, oferty dla rodzin z

dzie¢mi, wedkarzy, grzybiarzy itp.

Zrédto: opracowanie wlasne

System klasyfikacji WBN stanowi niezastapione narzedzie dla turystéw, bowiem utatwia podjgcie
swiadomej decyzji. Moga opiera¢ swoj wybor na konkretnych obiektywnych kryteriach, a nie
przygotowanych opisach marketingowych.

Zwigksza to ich poczucie bezpieczenstwa i eliminuje niepewnos$¢ co do standardu ustug oraz pomaga
znalez¢ taki obiekt, ktory idealnie odpowiada ich oczekiwaniom i budzetowi.

Dla wtlascicieli obiektow, kategoryzacja pelni funkcje potgznego narzedzia promocyjnego i
marketingowego, poniewaz skategoryzowane obiekty sa wlaczane do branzowych katalogdéw i baz
danych, co zwigksza ich widoczno$¢ i zasieg. W perspektywie catego rynku turystyki wiejskiej, ten
system przyczynia si¢ do ujednolicenia standardow, co w diugiej perspektywie buduje zaufanie do calej
branzy i podnosi jej 0golng reputacje.

6.6. Modele funkcjonowania systemow kategoryzacji w Europie

Analiza systemow kategoryzacji obiektow noclegowych na terenach wiejskich w Europie pozwala na
wyodrebnienie dwoch zasadniczych modeli funkcjonowania (Majewska 2014).:

* Model I — kategoryzacja jest obowigzkowa — rzadziej spotykany w praktyce, zaklada
kategoryzacje obowiazkowa, gdzie wszystkie podmioty §wiadczace ustugi turystyczne musza
spetnia¢ urzedowo okreslone kryteria w zakresie zakwaterowania i obstugi wszystkie obiekty
prowadzace dziatalno$¢ turystyczng muszg spelni¢ urzedowo okreslone kryteria w zakresie
zakwaterowania i obstugi zaktadajacy dobrowolnos¢ jest bardziej rozpowszechniony.

*  Model II — kategoryzacja jest dobrowolna — standardy jako$ci sg okreslane i nadzorowane
przez organizacje branzowe i stowarzyszenia kwaterodawcow, a nie przez organy panstwowe.
Zardéwno przynalezno$¢ do organizacji, jak i poddanie si¢ procesowi kategoryzacji, sg w pehni
opcjonalne dla wiascicieli obiektow.* Takie podej$cie dominuje w analizowanych krajach, w
tym we Francji, Austrii, Niemczech i Polsce. To dobrowolne dzialanie organizacji
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pozarzadowych jest odpowiedzig na specyfike sektora turystyki wiejskiej, gdzie zr6znicowanie
oferty, obejmujacej czynne gospodarstwa rolne, agroturystyke czy zwykte domy wakacyjne,
wymaga elastycznych i dopasowanych do branzy regulacji.

6.6.1. Francja: dwa réwnolegte systemy — dobrowolne "EPIS" i oficjalne
"ETOILES"

Francuski rynek turystyki wiejskiej wyroznia si¢ funkcjonowaniem dwoch rownoleglych,
dobrowolnych systemow kategoryzacji. Oficjalny, narodowy system zarzadzany przez organizacje
Atout France, przyznaje gwiazdki réwniez zakwaterowaniu wiejskiemu, takiemu jak gites.

Roéwnolegle organizacja Gites de France stworzyta wlasny, unikalny system oceny, uzywajac symbolu
ktosa (épi) w skali od 1 do 5. System Gites de France jest oparty na precyzyjnych standardach komfortu
i zgodnosci z narodowa kartg jakosSci, ktdra szczegdlowo opisuje wymagania dla kazdego poziomu.
Kryteria te obejmuja szereg aspektow, od obowigzkowego, wysokiej jakosci powitania i nienagannego
stanu czystos$ci, po konkretne wymogi dotyczace wyposazenia i otoczenia.

Wraz ze wzrostem liczby klosow, rosng takze wymagania. Ich liczba pozwala podréznym szybko
zorientowac si¢ w poziomie komfortu i uslug oferowanych przez dany gite.

Klasyfikacja gwarantuje podréznym okreslony poziom jakosci, potwierdzony przez niezalezne
instytucje. Zmniejsza to ryzyko nieprzyjemnych niespodzianek po przyjezdzie do gite*°.

Klosy stajg sie¢ synonimem francuskiej, wiejskiej goscinnosci, tworzac przewage konkurencyjng w
segmencie turystyki autentycznej, gdzie turysci poszukuja unikalnych, lokalnych doswiadczen, a nie
tylko luksusu i komfortu®!.

6.6.2. Wtochy: Agriturismo Italia" i "Stoneczniki"

We Wioszech od 2013 roku funkcjonuje sektorowy znak towarowy ,,Agriturismo Italia”, ktoremu
towarzyszy system kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych (agriturismo, czyli dzialajacego
gospodarstwa rolnego, ktore udostepnia pokoje dla gosci). Symbol slonecznika otaczajacego
gospodarstwo wyr6znia obiekty dziatajace zgodnie z przepisami i poddane ocenie jakosci. Podobnie jak
w hotelach, klasyfikacja ma na celu przedstawienie turystom poziomu komfortu, réznorodnosci ustug
oraz walorow $rodowiska naturalnego. System powstat na bazie ogdlnokrajowych badan prowadzonych
przez Ministerstwo Rolnictwa we wspolpracy ze stowarzyszeniami agroturystycznymi. Kryteria oceny
ujeto w prosty system punktowy, obowigzujacy w calym kraju, z mozliwoscig dostosowania do
specyfiki regionéw. Kazde gospodarstwo otrzymuje kategorie od 1 do 5 slonecznikow, co stanowi
gwarancje jako$ci i jednocze$nie podkresla regionalny charakter wloskiej agroturystyki?.

Choc¢ krajowo znak jest dobrowolny, niektdre regiony (np. Umbria, Lombardia) wprowadzity wtasne
przepisy, ktore czynig jego uzycie obowigzkowym dla gospodarstw agroturystycznych®.

30 https://www.ma-propriete.fr/en/blog/le-classement-des-gites

31 https://www.fodors.com/world/europe/france/experiences/news/guide-to-booking-a-gite-in-france data
pobrania 31.08.2025

32 https://www.agriturismoitalia.gov.it/en/agriturismo-italia-trademark data pobrania 31.08.2025

33 https://www.regione.umbria.it/agricoltura/disciplina-dell-agriturismo?utm_source=chatgpt.com;
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-

81



System ten ma harmonijnie reprezentowa¢ ducha i ,,0sobowos$¢” wiloskiej agroturystyki w jej
réznorodnych formach, podkreslajac rolniczy charakter kontekstu recepcji, ktory stanowi jedno z
najwazniejszych ,,oczekiwan” osdéb wybierajacych agroturystyke jako forme wypoczynku,
uwzgledniajac rowniez aspekty zwiazane z kontekstem krajobrazowo-srodowiskowym, w ktoérym
prowadzona jest dziatalno$¢ agroturystyczna.

Pobyty w agriturismo charakteryzuja si¢ rustykalng, prosta goScinno$cig, stanowig one niedrogi
sposob na poznanie Wioch, a zazwyczaj goscie zatrzymujg si¢ w przebudowanych rodzinnych domach
wiejskich.

6.6.3. Niemcy i Austria: roznorodnos¢ i specjalizacja regionalna

W Niemczech nie istnieje jednolity, panstwowy system kategoryzacji obiektow turystycznych. Zamiast
tego, funkcjonuja réwnolegle, dobrowolne systemy prowadzone przez stowarzyszenia branzowe.

Dwa najwazniejsze to system Niemieckiego Stowarzyszenia Turystyki: DTV - Deutscher
Tourismusverband) oraz Stowarzyszenie DLG (Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft), ktore nadaje
gwiazdki jakosci dla obiektow na terenach wiejskich, w tym gospodarstw agroturystycznych (Tatara
2015). DTV stosuje kategoryzacje dla domow wakacyjnych, mieszkan i pokoi, nadajac gwiazdki od 1
do 5. Wymagania obejmuja podstawowe kryteria, takie jak wyposazenie, polozenie, ustugi, a takze
aspekty estetyczne’®.

W Austrii system kategoryzacji turystyki wiejskiej jest cze$cig marki ,,Urlaub am Bauernhof” (Urlop na
Farmie) i ewoluuje od 1993 roku (Tatara 2015). W odrdznieniu od hoteli, ktore sa kategoryzowane
gwiazdkami, obiekty na farmach otrzymujg od 2 do 5 kwiatow (flowers)*’. Podobnie jak w Niemczech,
jest to system dobrowolny.

Te systemy wloskie, francuskie, niemieckie i austriackie, podkreslaja rolniczy i wiejski charakter oferty,
koncentrujac si¢ na autentyczno$ci doswiadczenia, a nie tylko na standardzie hotelowym (Majewska
2014).

6.7. Kategoryzacja WBN w Polsce

6.7.1. Polska: "Stoneczka" Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW ,,GG”)

informazioni/Imprese/Imprese-agricole/Agriturismo%2C%2BEnoturismo%2Be%2BOleoturismo/agriturismo-
classificazione-in-lombardia/agriturismo-classificazione-in-lombardia?utm_source=chatgpt.com data pobrania
31.08.2025

34 https://tenutadeicavalieri.com/en/agritourism-italy-search-for-the-brand-and-find-the-real-
agritourism/?utm_source=chatgpt.com data pobrania 31.08.2025

35 https://www.italymagazine.com/featured-story/what-actually-agriturismo-anyway data pobrania 31.08.2025
36 https://www.rostock.de/urlaub/touristinfo/dtv-sterne.html data pobrania 31.08.2025

37 https://www.innsbruck.info/en/destinations/accommodation/classification-of-accommodation.html data
pobrania 31.08.2025
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System kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej w Polsce jest zarzadzany przez Polska Federacje
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne™®. Zostal on opracowany przy udziale ekspertow z
Europy Zachodniej w ramach programu Tourin II (Zawadka 2017).

Ma charakter dobrowolny, a obiekty, ktére przejda proces weryfikacji, moga uzyskac jedng z trzech
kategorii, oznaczanych symbolami 1, 2 lub 3 stoneczek.

Kategoryzacja jest wazna przez okres czterech lat, po czym konieczne jest ponowne jej
przeprowadzenie®*. W ramach kategoryzacji wiejska baza noclegowa dzieli si¢ na dwa glowne
segmenty:

e pokoje goscinne — turysta wynajmuje pokdj z sypialnig i podstawowym wyposazeniem;

e samodzielne jednostki mieszkalne — np. apartamenty lub domki wakacyjne z wlasng tazienka,
kuchnig, cze$cig wypoczynkowg i sypialnig®.

Proces oceny jest kompleksowy i obejmuje weryfikacje szeregu kryteriow jako$ciowych, w tym:
standard 1 metraz pokoi, ich wyposazenie, jako$¢ zaplecza sanitarnego, higien¢ obiektu, a takze
atrakcyjno$¢ otoczenia i dostgpnos¢ ustug dodatkowych, takich jak place zabaw czy miejsca do
grillowania.

Szczegblnym wyrdznikiem polskiego systemu jest podzial obiektow na dwa odrgbne typy:
»Wypoczynek u rolnika” oraz ,,Wypoczynek na wsi”.

Pierwsza kategoria jest zarezerwowana dla czynnych gospodarstw rolnych, druga dla pozostatych
obiektow $wiadczacych ushugi noclegowe na terenach wiejskich?!.

Wielos¢ tych kryteridw i podziat na dwa typy obiektow jest kluczowym elementem, ktory wskazuje na
hybrydowy charakter polskiego systemu. Ocena nie ogranicza si¢ wylacznie do standardu

wyposazenia, ale dotyczy rowniez specyfiki samej oferty*?.!°

Taka typologia wykracza poza uniwersalne, gwiazdkowe kryteria i dostarcza turyscie precyzyjnej
informacji o rodzaju do$wiadczenia, jakie go czeka. Kiedy go$¢ wybiera nocleg, kieruje si¢ nie tylko
komfortem (liczba stoneczek), ale takze oczekiwaniami co do autentycznosci i charakteru miejsca.

Podziat na ,,wypoczynek u rolnika” i ,,wypoczynek na wsi” pozwala na lepsze dopasowanie oferty do
tych oczekiwan, co buduje zaufanie i zmniejsza ryzyko rozczarowania, poniewaz go$¢ wie, czy moze
spodziewac si¢ autentycznego kontaktu z gospodarstwem rolnym, czy raczej pobytu w tradycyjnym,
lecz nieczynnym rolniczo siedlisku.

Poréwnanie systemow kategoryzacji WBN w wybranych krajach Europy

Systemy kategoryzacji agroturystyki w Europie réznia sie struktura, symbolem i zakresem kryteriow
(tab. 27), ale 1aczy je wspdlny cel, ktérym jest zapewnienie turystom wiarygodnej informacji o
standardzie i charakterze oferowanego wypoczynku. Porownanie rozwigzan stosowanych we Francji,
Wioszech, Niemczech, Austrii 1 Polsce pozwala dostrzec, w jaki sposob poszczegolne kraje taczg oceng
jakosci z promowaniem autentycznosci i wiejskiego dziedzictwa.

38 https://agroturystyka.pl/kategoryzacja data pobrania 31.08.2025

3 Tamze.

40 https://agroturystyka.pl/kategoryzacja pobrania 31.08.2025

41 https://certus.edu.pl/przemysl/wp-content/uploads/2020/04/K ategoryzacja-wiejskiej-bazy-noclegowej.pdf data
pobrania 31.08.2025

42 https://pftw.pl/kategoryzacja-www/ data pobrania 31.08.2025
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Tabela 27. Porownanie systemow kategoryzacji WBN w wybranych krajach Europy

Kraj Nazwa systemu / Charakter Symbol Zakres i Specyfika /
organizacja systemu kategoryza | kryteria wyrdznik
cji i skala oceny
Francja | Atout France — Dobrowolne, épis Komfort, Dualny model:
system rownolegte odldo5 wyposazenie | oficjalny system
gwiazdkowy systemy étoiles , CZystosc, i branzowy
(oficjalny) (panstwowy i od1do5 goscinno$¢, | Gites de France.
oraz Gites de branzowy) otoczenie, Symbol ktosa
France — Epis zgodnos¢ z stal si¢ marka
(organizacja kartg jakosci | francuskiej
pozarzadowa) goscinnosci
wiejskiej.
Skupienie na
autentycznosci i
relacji z
miejscem.
Wilochy | Agriturismo Italia | Dobrowolny stoneczniki | Komfort, System
(Ministerstwo (W czescei odl1do5 réznorodno$ | ogdlnokrajowy,
Rolnictwa) regionow ¢ ustug, dostosowany
obowigzkowy) walory regionalnie.
srodowiska, | Laczy wymogi
zgodnos¢ z formalne
przepisami, | (dziatalnos¢
charakter rolnicza) z
rolniczy oceng jakosci i
autentycznoSci.
Podkresla ducha
wloskiej
agroturystyki.
Niemcy | DTV (Deutscher Dobrowolne, od1do5 Wyposazenie | Brak systemu
Tourismusverband) | stowarzysze- , ustugi, panstwowego.
oraz DLG niowe polozenie, Systemy
(Deutsche estetyka, branzowe
Landwirtschafts- funkcjonalno | dostosowane do
Gesellschaft) §¢ roznych typow
obiektow.
Mocne
powiazanie z
jakoscig i
funkcjonalnosci
3, mniej z
elementem
rolniczym.
Austria | Urlaub am Dobrowolny, flowers Komfort, System o silnym
Bauernhof (Urlop jednolity dla od2do5 wyposazenie | wizerunku
na Farmie) kraju , goscinno$¢, | marketingowym
charakter . Odzwierciedla
gospodarstw | styl zycia na
a, relacja z wsi, taczy
natura jakos$¢ z
autentycznoscia.
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Ugruntowany

brand krajowy.
Polska | PFTW Dobrowolny, stoneczka Standard Unikalny
"Gospodarstwa ogolnopolski, od1do3 wyposazenia | podzial na:
Goscinne" niepanstwowy , higiena, »Wypoczynek u
otoczenie, rolnika” (czynne
zaplecze, gospodarstwa) i
ustugi »Wypoczynek
dodatkowe na wsi” (inne

obiekty). System
ocenia zarOwno
standard, jak i
charakter oferty.
Kategoryzacja
wazna 4 lata.

Zrddto: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia zarzadzania, systemy francuski, niemiecki i austriacki funkcjonuja gléwnie w
oparciu o stowarzyszenia turystyczne i organizacje zawodowe, ktore dbaja o spojno$¢ standardow i
rozpoznawalno$¢ marki. Wlochy reprezentuja model hybrydowy, znak ,,Agriturismo Italia” powstat z
inicjatywy Ministerstwa Rolnictwa, lecz jego wdrazanie i nadzor sa realizowane na poziomie
regionalnym. Polska natomiast posiada system federacyjny, zarzadzany przez PFTW ,,GG”, ktéry mimo
niepanstwowego charakteru ma ogolnokrajowy zasieg i wysoka rozpoznawalno$¢, stanowiac przyktad
samoregulacji branzowej opartej na partnerstwie i zaufaniu.

Analiza poréwnawcza pokazuje, ze mimo roéznic w strukturze i zakresie dzialania, wszystkie omawiane
systemy kategoryzacji taczy wspdlny cel, czyli zapewnienie jakosci ustug i wiarygodnosci oferty
turystyki wiejskiej. We wszystkich krajach widoczne jest rowniez odejs$cie od hotelowych schematow
oceny na rzecz promowania autentycznosci, lokalnosci i wigzi z rolniczym dziedzictwem.

Na tym tle polski system wyroznia si¢ hybrydowym podejsciem, ktore taczy element jakoSciowy z
funkcjonalng typologia obiektow. Jest elastyczny, zrozumiaty i dostosowany do specyfiki krajowej wsi,
a jednocze$nie ma potencjat rozwoju, w szczegdlnosci w kierunku promoc;ji regionalnej oraz cyfrowej
standaryzacji jakosci ustug agroturystycznych.

Korzysci z systemu kategoryzacji WBN

Ten unikalny aspekt klasyfikacji w Polsce jest odpowiedzig na roznorodno$¢ segmentu turystyki
wiejskiej, w ktorym goscie maja bardzo specyficzne oczekiwania, czgsto wykraczajace poza
standardowe kryteria hotelowe*’.

Wielu gospodarzy dobrowolnie poddaje sie kategoryzacji, bo tablica ze sloneczkami zwigksza
wiarygodnos$¢ oferty i ulatwia turystom podjecie decyzji (tab. 28).

%3 https://certus.edu.pl/przemysl/wp-content/uploads/2020/04/Kategoryzacja-wiejskiej-bazy-noclegowej.pdf data
pobrania 31.08.2025
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Tabela 28. Zestawienie korzySci i barier korzystania z systemu kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej

Korzysci dla kwaterodawcow Bariery dla kwaterodawcow

Wiarygodnos¢ i zaufanie turystow — certyfikat || Dobrowolnos¢ systemu — nie wszyscy si¢
podnosi atrakcyjnos¢ oferty kategoryzuja, co zmniejsza jego znaczenie

Narzedzie marketingowe — tablica ze s .
¢ . g . Obawy przed formalno$ciami i kontrolg inspektora
»stoneczkami” wyrdznia na rynku

Wskazowka inwestycyjna — arkusze Koszty i czas potrzebne na uzyskanie oraz
kategoryzacyjne pokazuja, co poprawicé aktualizacj¢ certyfikatu

Mozliwos$¢ przyciagniecia nowych, bardziej ||Niedostosowanie czesci kryteriow do wspotczesnych
wymagajacych klientow trendow (cyfryzacja, ekologia)

Motywacja do rozwoju oferty
agroturystycznej (produkty wtasne, kontakt z
Wwsig)

Brak petnego rozréznienia migdzy agroturystyka a
turystyka wiejska, co wprowadza niejasno$ci

Zrédto: opracowanie wlasne

Kwaterodawcy traktujg kategoryzacj¢ takze jako narzedzie inwestycyjne, poniewaz wiedza, ktore
elementy standardu warto podnie$¢ (np. tazienka przy pokoju, dostep do kuchni, wyposazenie
wypoczynkowe), by uzyskac¢ wyzsza kategorig i przyciagnac bardziej wymagajacych turystow. Chociaz
ze nie wszyscy kwaterodawcy korzystaja z tego systemu, caty czas cze$¢ woli pozostac poza formalnymi
ramami, bo boi si¢ dodatkowych wymogow albo nie widzi potrzeby w regionach, gdzie i tak maja
statych klientow*. Z danych przytoczonych w publikacji ,,Turystyka wiejska po pandemii COVID-
19” (2023) wynika, ze jedynie 18% obiektéow posiada aktualng kategoryzacje. Najwigcej kwater
uzyskato 2 stoneczka, mniej 3 stoneczka, a najmniej 1 stoneczko. Autorzy podkreslaja, ze mimo
projakosciowego charakteru systemu, jego potencjal ogranicza niska $wiadomo$¢ zaréwno
kwaterodawcow, jak i turystow w zakresie znaczenia kategoryzacji (tab. 29). Wraz z rozwojem bazy
agroturystycznej i zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami turystdéw zachodzi potrzeba kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej. Jednak niewielu rolnikow decyduje si¢ na takie rozwiazanie, glownie ze
wzgledu na dodatkowe, dos¢ wysokie koszty zwigzane z poddaniem si¢ dobrowolnej kategoryzacji
(Jozwik 2019).

Tabela 29. Slabe i mocne strony obecnego systemu WBN

Mocne strony Stabe strony

e rozpoznawalno$¢ w srodowisku ¢ brak miernikoéw do$wiadczeniowych (goscinno$é,
agroturystycznym, autentycznos$c, lokalnosc),

o dwufilarowy podziat (,,u rolnika / na wsi”), ¢ brak komponentu srodowiskowego i klimatycznego,

o clastyczno$¢ wobec zrdznicowanej oferty. e brak cyfryzacji,

e zbyt rzadkie rekategoryzacje,
e mala rozpoznawalno$¢ wsrod turystow,

e niska widocznos$¢ w portalach noclegowych.

4 https://www.youtube.com/watch?v=zuy2p31XfZw data pobrania 31.08.2025
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Zrddto: opracowanie wlasne

Obecny system WBN, cho¢ cieszy si¢ rozpoznawalnoscia i ma solidne podstawy, wymaga
dostosowania do aktualnych trendéw, by sprostac potrzebom dzisiejszych turystow.

6.7.2. Kategoryzacja WBN w latach 2006—-2025

Kategoryzacja obiektéw agroturystycznych jest kluczowa dla budowania zaufania konsumentow i
podnoszenia konkurencyjnosci w turystyce wiejskiej. Umozliwia standaryzacje¢ i oceng jakosci ustug,
co pomaga turystom w dokonywaniu §wiadomych wybordow i wyrdznia obiekty na rynku.

Liczba skategoryzowanych obiektow w latach 2006-2023 odnotowala znaczacy wzrost na poczatku
okresu, osiagajac szczyt w 2010 roku, po czym zaczela systematycznie spadac (tab. 30).

Tabela 30. Liczba skategoryzowanych obiektow WBN w latach 2006-2023

Rok Liczba obiektéw Uwagi

2006 (od czerwca) 39 —

2007 321 -

2008 720 —

2009 799 kategoryzacje z 2006 tracg waznos¢
2010 882 -

2011 618 po odjeciu z 2007 r.

2012 331 z przedtuzeniem, po odjeciu 2008 r.
2013 317 z przedtuzeniem, po odjeciu 2009 r.
2014 (30 VIII) 283 z przedhuzeniem z 2012 r.

2016 256 —

2017 251 -

2018 236 -

2019 219 —

2020 170 -

2021 139 -

2022 107 —

2023 101 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z PETW”GG”

Wiele obiektow nie odnowilo swojej kategoryzacji. Mimo regulaminu kategoryzacji cze§¢ wiascicieli
nie przedtuza rekomendacji, caly czas postugujac si¢ poprzednig, juz nieaktualng ocena.

W Polsce, w przeciwienstwie do hoteli, kategoryzacja obiektéw WBN jest dobrowolna, a brak tego
obowigzku moze zniechgca¢ wiascicieli do ciagltego uczestnictwa.
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Wzrost znaczenia internetowych platform do oceniania, takich jak TripAdvisor, sprawil, ze opinie
uzytkownikow staty sie kluczowym czynnikiem oceny jako$ci ushug. Wtasciciele mogli uznaé, ze
certyfikacja na takich platformach jest bardziej skuteczna w przycigganiu klientéw niz formalna
kategoryzacja.

Natomiast dla lat w 2024 i 2025 roku przedstawiono szczegdlowy podziat obiektow wedtug typu i
kategoryzacji (gwiazdek) w tabeli 31.

Tabela 31. Liczba skategoryzowanych obiektéw WBN w latach 2006-2023

Rok Liczba Wypoczynek u | Wypoczynek wkk w* *
obiektow rolnika na wsi
2024 99 25 74 29 31 39
2025 | 82 18 64 27 28 27

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z PETW”GG”

Dane z tabeli pokazuja, ze w latach 2024-2025 utrzymuje si¢ dalej trend spadkowy w liczbie
skategoryzowanych obiektow WBN.

Ta sytuacja moze wynika¢ obecnie z kilku naktadajacych si¢ czynnikow:

e problem pokoleniowy i brak sukcesji — wielu dotychczasowych wiascicieli to osoby starsze,
ktore rezygnuja z dzialalnosci, a mlodsze pokolenie nie przejmuje gospodarstw, wybierajac
prace poza rolnictwem i turystyka;

e koszty prowadzenia dzialalnosci — rosngce wydatki na utrzymanie standardow sanitarnych,
energie czy inwestycje w infrastrukture powoduja, ze cze$¢ gospodarzy nie jest w stanie
sprosta¢ wymogom rynkowym;

e formalno$ci i wymagania kategoryzacyjne — procedury zwigzane z kategoryzacja bywaja
postrzegane jako zbyt skomplikowane i czasochtonne, co zniecheca wtascicieli do odnawiania
statusu obiektu;

e zmiany preferencji turystéw — rosnie zainteresowanie krotkoterminowymi wynajmami (np.
przez Airbnb czy Booking), ktore nie wymagaja kategoryzacji i daja wigksza elastyczno$¢ w
prowadzeniu dziatalnosci;

e konkurencja innych form noclegu — dynamiczny rozwoj agroturystyki w krajach sasiednich, a
takze coraz szersza oferta hoteli i apartamentow w miastach i na terenach podmiejskich, odbiera
cz¢$¢ klientdw gospodarstwom wiejskim;

e wplyw pandemii i kryzysow — pandemia COVID-19 i obecne zmiany gospodarcze (inflacja,
niepewno$¢ ekonomiczna) ostabily wiele matych podmiotdow, ktore nie odzyskaty pelnej
stabilnosci finansowe;j.

Jest to warunek konieczny, aby obiekt zostal uznany za gospodarstwo agroturystyczne i kwalifikowal
si¢ do wsparcia w ramach LEADER (PS WPR 2023-2027, interwencja 1.13.1). Brak kategoryzacji
oznacza, ze dziatalno$¢ traktowana jest jako zwykly wynajem pokoi, co wyklucza mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania.
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Cho¢ w prawie krajowym kategoryzacja ma charakter dobrowolny, w programie LEADER jest ona
obligatoryjna jako warunek otrzymania wsparcia.

System kategoryzacji prowadzony przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” odegrat pionierska role w porzadkowaniu jakos$ci ustug turystyki wiejskiej w Polsce. Dla
wielu wilascicieli obiektow byt impulsem do podnoszenia standardéw i inwestowania w rozwoj oferty,
areforma z 2013 roku wprowadzita potrzebne uproszczenia i rozrdznita pojecia agroturystyki i turystyki
wigjskiej, co uporzadkowato rynek.

6.7.3. Ocena kategoryzacji WBN przez turystow — badania ankietowe

Zauwazalny jest wzrost $wiadomo$ci w tym obszarze, cho¢ system wcigz nie jest powszechnie
rozpoznawalny, co ogranicza jego realny wpltyw na decyzje podejmowane przez turystow. W badaniach
Uglis, Jeczmyk, Wojcieszak-Zbierska (2023) kategoryzacja gospodarstw w systemie Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” zostala oceniona przez respondentdw na poziomie
sredniej 3,45 w pieciostopniowej skali.

Wynik ten wskazuje, ze certyfikat kategoryzacyjny jest postrzegany jako element zwiekszajacy
wiarygodnos¢ i potwierdzajacy standard obiektu, ale nie stanowi czynnika decydujacego przy
wyborze miejsca pobytu. W praktyce wigksze znaczenie majg takie kryteria jak cena, standard pokoi,
jakos¢ wyzywienia czy atrakcyjno$¢ otoczenia, natomiast kategoryzacja pelni role wspierajaca,
wzmacniajgcg zaufanie do oferty.

Lukasiewicz (2018) podaje, ze az 82% badanych turystow wskazalo, ze kategoria jakoSci ma istotne
znaczenie przy wyborze gospodarstwa agroturystycznego. Najwigkszg warto$¢ przypisywano
gwarancji standardu oraz satysfakcji z pobytu, sprzyjajacej ponownym wizytom. Jednoczesnie
zwrdcono uwage na bariery zwiazane z systemem — przede wszystkim niska §wiadomos$¢ znaczenia
jakosci, brak promocji najlepiej skategoryzowanych obiektow oraz koszty kategoryzacji, ktore wedlug
czesci respondentéw nie zawsze przynosza proporcjonalne korzysci.

W  badaniu, ktore zostalo przeprowadzone wsrdd ustugodawcow  turystyki  wiejskiej
(kwaterodawcow)*, niemal polowa respondentow (ok. 48%) uznata, ze system kategoryzacji wiejskiej
bazy noclegowej powinien by¢ obowigzkowy:

o 18% badanych zdecydowanie popierato ten pomyst, a 30% — raczej tak.

o 28% byla przeciwna wprowadzeniu obowigzkowej kategoryzacji (13% zdecydowanie nie, 15%

raczej nie).

Co wigcej, ponad polowa ankietowanych (ok. 51%) uwaza, ze kategoryzacja obiektu wplywa
pozytywnie na atrakcyjnosc¢ oferty turystyki wiejskiej, natomiast ok. 25% ma odmienne zdanie.

Kategoryzacja noclegdw wiejskich petni funkcje standaryzacji jakosci ustug, zwigkszajac przejrzystosc
oferty zaréwno dla turystow, jak i wlascicieli. W wigkszosci krajow europejskich, w tym w Polsce, ma
charakter dobrowolny i prowadzona jest przez federacje lub stowarzyszenia branzowe, wykorzystujac
symbole takie jak stoneczka, gwiazdki czy klosy. Dla turystow oznacza gwarancj¢ okreslonego

45 Raport wstepny (zestawienie wynikéw) z badania ankietowego ustugodawcow turystyki wiejskiej realizowanego
na zlecenie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (2025) PROGRAM ROZWOJU
TURYSTYKI WIEJSKIEJ NA LATA 2025-2035 — podstrategia sektorowa dla turystyki wiejskiej
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standardu i tatwiejsze porownanie ofert, a dla kwaterodawcow stanowi narzedzie marketingowe i
inwestycyjne.

6.7.4. Modernizacja sytemu kategoryzacji obiektdw turystyki wiejskiej

Wskazane jest takze silniejsze powigzanie kategoryzacji z autentyczno$cia oferty i lokalnym
charakterem obiektu, niezaleznie od tego, czy jest to gospodarstwo agroturystyczne, czy inny obiekt
turystyki wiejskiej. Ocenie powinny podlega¢ zar6wno elementy zwigzane z produkcja rolng, ofertg
lokalnych produktow, rekodzietem i kuchnig regionalna, jak i zaangazowanie go$ci w zycie wsi oraz
doswiadczenia edukacyjne i kulturowe (tab. 32). System powinien przyja¢ dwuwarstwowy model oceny
— obejmujacy minimalne standardy techniczne oraz jako$¢ do§wiadczenia pobytu — a takze uwzglednia¢
aspekty ekologiczne i zasady zrownowazonego rozwoju, zgodne z kierunkiem europejskich polityk w
turystyce.

Tabela 32. Kryteria ,,wiejsko$ci” obiektu turystyki wiejskiej

Obszar Kryteria

Lokalizacja xgszli?;f ZI:IID Leg(e)ilvz;f:h wigjskich (def. GUS), otoczenie przyrodnicze, brak
fgﬁ?{?gs z czynne gospodarstwo, produkcja rolnicza, kontakt ze zwierzetami
Architektura zabudowa wiejska, lokalne materiaty, tradycyjne rozwiazania

Kultura i tradycja obecnos¢ elementow folkloru, zwyczajow, warsztatdw rekodzielniczych
Kulinaria lokalne produkty, kuchnia regionalna, udziat w domowej produkcji jedzenia
Styl zycia rytm zycia wsi, relacje sgsiedzkie, spokoj i autentycznosé

Przyroda krajobraz wiejski, flora i fauna, cisza, przestrzen

Atmosfera goscinnos¢, bezposredni kontakt z gospodarzem, relacje, narracja miejsca

Zrbdto: opracowanie wlasne

Konieczna jest rowniez cyfryzacja procesu kategoryzacji (aplikacja do samooceny, profil online z
certyfikatem, integracja z platformami rezerwacyjnymi) oraz silniejsze umocowanie marketingowe —
wspoétpraca z POT, LOT 1 portalami turystycznymi, wprowadzenie jednolitego logo oraz widocznosci
kategorii w wyszukiwarkach noclegéw. Wiarygodnos¢ systemu zwigkszytaby cykliczno$¢ inspekeji
(rekategoryzacja co 3-5 lat) i mozliwo$¢ oceny przez tzw. ,,mystery guest”.

System kategoryzacji WBN powinien uwzglednia¢ kryteria zrownowazonego rozwoju, klimatu i
ochrony $rodowiska. Oznacza to, ze poza dotychczasowymi wymogami dotyczacymi komfortu,
wyposazenia i standardu obstugi, niezbedne jest wigczenie wskaznikow odnoszacych si¢ do:

* efektywnego gospodarowania energig i woda,

* stosowania odnawialnych zrdédet energii (np. fotowoltaika, pompy ciepta, biomasa),

* ograniczania odpadow i wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ),
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» redukcji sladu weglowego (np. transport gosci, zywno$¢ lokalna, ekomateriaty),
* ochrony bior6znorodnosci i krajobrazu wiejskiego,
* zaangazowania spotecznego i wspierania lokalnych dostawcow.

Dhugofalowo system kategoryzacji moze petni¢ funkcje zar6wno narzedzia porzadkujacego rynek, jak
i mechanizmu edukacyjnego, wspierajacego gospodarzy w podnoszeniu standardow srodowiskowych i
klimatycznych. Tak rozumiana kategoryzacja powinna stanowi¢ integralny element krajowego systemu
certyfikacji jakos$ci, opartego na zasadach ESG i1 powigzanego z celami zrownowazonego rozwoju
(SDQG).

Z punktu widzenia motywacji gospodarzy kluczowe jest jednak, by kategoryzacja byla powiazana z
wymiernymi korzys$ciami:

e realng promocjg i lepsza widoczno$cig obiektow w internecie,

e dostepem do dofinansowan, w tym z programu LEADER i funduszy PROW,
e preferencjami finansowymi (znizki na ubezpieczenia, ulgi lokalne),

e przynaleznoscig do prestizowego ,,klubu jakosci”.

Obecnie gospodarze czesto nie przystgpuja do kategoryzacji z powodu niskiej rozpoznawalno$ci
systemu, obaw przed formalno$ciami i braku jasnych korzysci rynkowych. Nowy model powinien wigc
faczy¢ prostote procedur, widoczny efekt marketingowy i realne wsparcie finansowe, tak aby
kategoryzacja stala si¢ narzgdziem rozwoju, a nie obowigzkiem administracyjnym.

Celem tego jest zwiekszenie motywacji kwaterodawcow do dobrowolnego udzialu w systemie
poprzez powigzanie uczestnictwa z realnymi korzysciami ekonomicznymi, promocyjnymi i
rozwojowymi. Nowy koszyk korzysci ma pokazaé, ze kategoryzacja nie jest jedynie formg oceny
jakosci, ale inwestycja w rozwdéj gospodarstwa, przynoszacg wymierne efekty — wieksza sprzedaz,
mozliwos$¢ uzyskania wyzszej ceny oraz wzrost zaufania turystow. System obejmuje zarowno korzysci
podstawowe (twarde), jak i uzupetiajace (migkkie):

e korzySci podstawowe to m.in. wzrost sprzedazy i cen dzigki potwierdzonej jakosci, dostep do
sieci sprzedazy cyfrowej portalu agroturystyka.pl, prawo do postugiwania si¢ oficjalnym logo
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” oraz wiaczenie do
prestizowego systemu rozpoznawalnego przez turystow i instytucje.

e Kkorzysci uzupelniajace obejmuja doradztwo inspektoréw w zakresie jakosci i rentownosci,
promocj¢ systemowa na poziomie krajowym i regionalnym, dostep do wiedzy branzowe;,
szkolen, sieci kontaktow oraz wsparcie prawne i reprezentacje Federacji w sprawach
dotyczacych turystyki wiejskiej.

Dodatkowg zacheta dla wlasciciel obiektow jest fakt, ze tylko obiekty posiadajgce kategoryzacje beda

mogtly ubiegac si¢ o dofinansowanie z programu LEADER. Dzicki temu kategoryzacja staje si¢ nie
tylko gwarancja jakosci, ale tez przepustka do inwestycji i modernizacji.
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6.7.5. Certyfikacja zagrdd edukacyjnych w systemie turystyki wiejskiej*®

Zagrody edukacyjne (359 — stan na 11.07.2025 r.) stanowig wyspecjalizowang formg¢ dziatalno$ci na
obszarach wiejskich, taczaca tradycyjna produkcje rolna z oferta edukacyjng. Funkcjonuja w
oparciu o system certyfikacji i zastrzezony znak towarowy ,,Zagroda Edukacyjna”, do ktérego prawo
posiadaja wylacznie gospodarstwa zweryfikowane i rekomendowane przez doradztwo rolnicze. Status
w sieci pelni funkcje znaku jakosci, potwierdzajacego autentyczno$¢ zasobow gospodarstwa,
bezpieczenstwo uczestnikow oraz zgodnos¢ z okreslonymi standardami.

Model dziatania zagréd opiera si¢ na wykorzystaniu rzeczywistych zasobéw gospodarstwa rolnego,
co pozwala prowadzi¢ edukacje oparta na doswiadczeniu i bezposrednim kontakcie z procesami
produkcji. Programy edukacyjne sg autorskie i wynikaja z profilu gospodarstwa oraz kompetencji jego
wlascicieli. Tematyka obejmuje produkcje roslinng i zwierzeca, ekologie, rekodzieto, tradycyjna
zywnosc¢, kuchnig domowa oraz elementy regionalizmu. Oferta kierowana jest do zréznicowanych grup
odbiorcéw i realizowana gtownie poprzez warsztaty oraz zajgcia praktyczne.

Gospodarstwa rekomendowane tworza Ogoélnopolska Sie¢ Zagréd Edukacyjnych, koordynowana
przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie (Oddziat w Krakowie). Instytucja odpowiada za
nadzor merytoryczny, szkolenia, wytyczne dotyczace bezpieczenstwa oraz wsparcie organizacyjne i
prawne. Certyfikacja obejmuje m.in. weryfikacj¢ zasobéw gospodarstwa, przygotowanie programu
edukacyjnego, spelnienie wymogoéw formalnych oraz wdrozenie standardow ochrony matoletnich.

Koncepcja zagrod edukacyjnych wpisuje si¢ w szersze europejskie trendy wykorzystywania
gospodarstw rolnych jako przestrzeni edukacyjnych. Porownywalne rozwigzania funkcjonuja m.in. we
Wiloszech (fattorie didattiche), Austrii i Niemczech (Schule am Bauernhof), Wielkiej Brytanii (city
farms) oraz we Francji (Bienvenue a la ferme). W ujeciu funkcjonalnym zagrody peinia role
»interaktywnych laboratoriow zycia na wsi”, umozliwiajac uczenie si¢ poprzez doswiadczenie i kontakt
z lokalnym dziedzictwem.

W perspektywie rozwoju turystyki wiejskiej system certyfikacji wzmacnia profesjonalizacje oferty
edukacyjnej, zwicksza wiarygodno$¢ gospodarstw oraz ogranicza ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem
i jakoscig ustug. Integruje takze dziatalnos¢ gospodarstw z politykami publicznymi dotyczacymi
edukacji, dziedzictwa kulturowego i rozwoju obszaréw wiejskich.

System kwalifikacji do Ogdlnopolskiej Sieci Zagréd Edukacyjnych (OSZE)

W praktyce funkcjonuje system kwalifikacji do OSZE, pelnigcy role mechanizmu weryfikacji jakoSci i
wiarygodnosci oferty edukacyjnej gospodarstw. Przystapienie do sieci jest procesem dobrowolnym i
bezptatnym, koordynowanym przez Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) we wspolpracy z
Osrodkami Doradztwa Rolniczego (ODR).

Aby uzyska¢ status ,,Zagrody Edukacyjnej”, gospodarstwo przechodzi wieloetapowa procedurg
kwalifikacyjng koordynowang przez osrodki doradztwa rolniczego. Proces rozpoczyna si¢ od zlozenia

4 Na podstawie https://zagrodaedukacyjna.pl/ data pobrania 05.12.2025; Raciborski, J. (2022). Prawne
uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej w gospodarstwach rolnych (wyd. 3). Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Krakowie; Kmita-Dziasek, E. (2022). Koncepcja i funkcjonowanie
Ogodlnopolskiej Sieci Zagréd Edukacyjnych (wyd. 2). Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w
Krakowie.
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przez rolnika kwestionariusza zgloszeniowego, ktory zawiera opis proponowanych programow
edukacyjnych oraz informacje o zasobach gospodarstwa. Nastepnie odbywa si¢ wizyta doradcy
wlasciwego terytorialnie ODR. Doradca ocenia warunki funkcjonowania gospodarstwa, jego zasoby
oraz zgodno$¢ planowanej oferty z zalozeniami sieci, a takze wspiera rolnika w dopracowaniu
programu. Rekomendacja doradcy jest warunkiem koniecznym do dalszego procedowania zgloszenia.

Kolejnym etapem jest ocena merytoryczna prowadzona przez Centrum Doradztwa Rolniczego.
Analizowany jest zarowno program edukacyjny, jak i stopien powiazania deklarowanych dziatan z
rzeczywistym potencjatem gospodarstwa. Jezeli w trakcie weryfikacji zostang wskazane niescistosci lub
konieczno$¢ doprecyzowania oferty, wnioskodawca moze wprowadzi¢ korekty przed podjeciem
ostatecznej decyzji o przyjeciu do sieci. Dzigki takiej konstrukcji procedura petni funkcje jakosciowa —
weryfikuje spojnos¢ oferty z profilem gospodarstwa oraz zapewnia zgodno$¢ dziatalnosci edukacyjne;j
z celami Ogdlnopolskiej Sieci Zagrod Edukacyjnych.

Kryteria przyjecia do OSZE obejmuja zaréwno warunki definicyjne, jak i wymagania techniczne.
Gospodarstwo musi znajdowac¢ si¢ na obszarze wiejskim, by¢ prowadzone przez mieszkanca wsi oraz
dysponowaé zasobami umozliwiajacymi realizacje zaje¢ edukacyjnych, takimi jak zwierzeta
gospodarskie lub uprawy. Oferta musi by¢ kierowana do dzieci i mlodziezy oraz obejmowaé co najmniej
dwa z kluczowych obszaréw edukacji: produkcje roslinng, produkcje zwierzgca, przetworstwo,
edukacje ekologiczng lub dziedzictwo kulturowe wsi.

Regulamin sieci okresla réwniez minimalne wymogi techniczne, w tym konieczno$¢ posiadania
zadaszonego miejsca do prowadzenia zajgc oraz zapewnienia dostepu do toalet. Wymagana jest takze
zgodnos¢ z ogdlnymi zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi przy organizacji zaje¢ edukacyjnych.
Spetienie tych warunkow potwierdza gospodarz w oswiadczeniu, cho¢ doradca moze zweryfikowac je
podczas wizyty kwalifikacyjne;j.

Pozytywna kwalifikacja skutkuje wpisaniem gospodarstwa do OSZE. Obiekt uzyskuje prawo do
postugiwania si¢ oznaczeniem ,Zagroda Edukacyjna” oraz jest prezentowany w ogolnopolskim
systemie informacji o ofercie edukacyjnej na obszarach wiejskich. Status ten petni funkcje znaku
jakos$ci, podnoszac wiarygodno$¢ gospodarstwa, cho¢ nie stanowi formy administracyjnej licencji.
Kwalifikacja do OSZE ma charakter branzowej certyfikacji wewngtrznej, opartej na rekomendacji
doradcy rolniczego i spelnieniu wymogdw regulaminu sieci. Jest to narzedzie zapewniajace spojnosc i
jako$¢ oferty edukacyjnej, mimo Ze nie wynika bezposrednio z przepiséw prawa administracyjnego.

6.8. Integracja zrOownowazonego rozwoju

Wspotczesna turystyka wiejska jest coraz czeSciej postrzegana jako Kkluczowy element
zréwnowazonego rozwoju, ktory przyczynia si¢ do ochrony S$rodowiska, wspierania lokalnej
gospodarki oraz zachowania dziedzictwa kulturowego.

Na poziomie mi¢dzynarodowym, unijnym i krajowym funkcjonuje zestaw aktualnych dokumentéw
strategicznych?’, ktore tacznie wyznaczajg ramy rozwoju sektora turystyki. Dokumenty te nie tworza

47 https: /turystyka.gov.pl/materialy data pobrania 09.09.2025, https:/turystyka.gov.pl/badania-i-
komunikaty data pobrania 29.08.2025
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jednej strategii sektorowej, lecz spojny system odniesien, w ktorym turystyka traktowana jest jako
narzgdzie realizacji celow gospodarczych, spotecznych, s$rodowiskowych i terytorialnych. Do
najwazniejszych dokumentéw naleza: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Agenda 2030
ONZ, europejskie dokumenty dotyczace transformacji turystyki oraz krajowe raporty diagnostyczne
sektora turystycznego. Wspolnym mianownikiem tych dokumentow jest odejscie od podejscia opartego
wylacznie na wzro$cie liczby turystow na rzecz jako$ci rozwoju, odpornosci sektora i trwatych korzysci
dla spotecznosci lokalnych.

Analizowane dokumenty jednoznacznie wskazuja, ze rozwdj turystyki powinien by¢
podporzadkowany zasadom zréwnowazonego rozwoju, rozumianego jako rownowaga pomiedzy:

e wzrostem gospodarczym i tworzeniem miejsc pracy,

e ochrong srodowiska i krajobrazu,

e spojnoscia spoleczng i terytorialna.
Turystyka nie jest w nich celem samym w sobie, lecz Srodkiem do poprawy jakoSci zycia mieszkancow,
wzmocnienia lokalnej przedsigbiorczosci oraz ochrony zasobow przyrodniczych i kulturowych.

W tym kontekécie turystyka wiejska i agroturystyka zajmuja szczegolne miejsce jako formy
turystyki najbardziej zgodne z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Cho¢ nie zawsze sa one
wymieniane literalnie, wszystkie analizowane dokumenty tworza dla nich czytelne ramy rozwojowe.
Turystyka wiejska i agroturystyka sg postrzegane jako:
o narzedzie dywersyfikacji dochod6w na obszarach wiejskich, uzupehiajace funkcje rolnicza,
a nie ja zastepujace,
o forma niskointensywnego wykorzystania zasobow, oparta na krajobrazie, przyrodzie,
dziedzictwie kulturowym i lokalnej zywnosci,
e mechanizm wzmacniania odpornosci obszaréw wiejskich na kryzysy gospodarcze,
klimatyczne i demograficzne,
e sposob ograniczania presji turystycznej poprzez rozproszenie ruchu poza gldéwne destynacje
i sezony.

Dokumenty podkreslaja rowniez znaczenie calorocznosci oferty, powiazania turystyki z lokalna
gospodarka oraz aktywnego wilaczania spotecznosci lokalnych w planowanie i zarzadzanie rozwojem
turystyki. Dlatego tez rozwdj turystyki wiejskiej oznacza konieczno$é:
e projektowania rozwoju turystyki wiejskiej w $cistym powiazaniu z polityka rozwoju obszaréw
wiejskich,
e uwzgledniania nie tylko skali ruchu turystycznego, lecz takze jego jakosci, sezonowosci i
wptywu na srodowisko,
e traktowania agroturystyki jako elementu dtugofalowej odpornosci spoteczno-gospodarczej, a
nie wylacznie produktu turystycznego.

6.8.1. Przyktady certyfikacji ekologicznej

Wspotczesna klasyfikacja obiektow przechodzi z oceny komfortu na oceng etycznego i
odpowiedzialnego dziatania. Ten nowy paradygmat wynika z rosngcego zapotrzebowania na "zielone"
miejsca noclegowe. Tradycyjne oceny, skupione wylacznie na wyposazeniu, sg niewystarczajace, aby
sprosta¢ tym oczekiwaniom. W rezultacie pojawiaja si¢ dedykowane eko-etykiety i certyfikaty, ktore
stanowig nowa forme kategoryzacji, potwierdzajaca zaangazowanie w zrownowazony rozwoj. Firmy,
chcac sprosta¢ tym wymaganiom i przyciggng¢ swiadomych ekologicznie gosci, muszg integrowac te
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praktyki w swojej dziatalnosci. Zréwnowazony rozwoj staje si¢ nie tylko dodatkowym atutem, ale coraz
czesciej podstawowym kryterium wyboru (Madanaguli i in.2023).

Coraz cze$ciej tradycyjne systemy kategoryzacji uzupekliane sg o wyspecjalizowane certyfikaty
ekologiczne. Przyktadem jest EU Ecolabel, oficjalna europejska etykieta ekologiczna, ktora obejmuje
rowniez obiekty noclegowe. Oznakowanie to gwarantuje, ze dany obiekt zoptymalizowal zarzadzanie
srodowiskowe, zredukowat zuzycie energii i wody, ograniczyl emisje zwigzane z transportem oraz
zminimalizowat ilo$¢ odpadow*®.

Oprocz EU Ecolabel istniejg inne globalne standardy, takie jak certyfikaty GSTC (Global Sustainable
Tourism Council), ktore promuja dlugoterminowsg rentowno$¢ destynacji, chronigc bioréznorodnosc¢ i
dziedzictwo kulturowe®.

W Polsce z kolei, program ,,Certyfikat Dobrych Praktyk POT” wyrdznia podmioty dzialajace na
terenach wiejskich, ktore dbajg o wysokg jako$¢ ustug i odpowiadajg na potrzeby turystow>’.

W ogole istotne jest wlaczenie obiektow turystyki wiejskiej w dziatania na rzecz neutralno$ci
klimatycznej i promowanie ofert zgodnych z zasadami ESG (environmental — Srodowiskowe, social
— spoleczne i govarmence — lad korporacyjny), takich jak zero waste, wykorzystanie lokalnej energii
czy edukacja ekologiczna. Zréwnowazony rozwdj i ochrona dziedzictwa sa kluczowe, aby zapewnic¢
dtugoterminowa trwato$¢ turystyki wiejskiej, chronigc krajobraz, srodowisko i kulturg. Minimalizacja
presji turystycznej poprzez promocje sezonowosci oraz angazowanie gosci w dziatania proekologiczne
i edukacyjne wspiera te cele.

W kontekscie rozwoju turystyki wiejskiej, Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) sa niezwykle
istotne i stanowia ramy dla odpowiedzialnych i przyszio$ciowych dziatan W zakresie turystyki wiejskiej
mozna wyrdzni¢ nastgpujace SDG, ktoére mogg by¢ przez nig realizowane:

1. SDG 8: Godna praca i wzrost gospodarczy: Rozwoj turystyki wiejskiej moze tworzy¢ nowe
miejsca pracy i wspiera¢ lokalng przedsiebiorczo$¢, przyczyniajac si¢ do zrownowazonego
wzrostu gospodarczego na obszarach wiejskich.

2. SDG 11: Zréwnowazone miasta i spoleczno$ci: Turystyka wiejska, poprzez promocje
lokalnego dziedzictwa kulturowego i naturalnego oraz wspieranie lokalnych spolecznosci,
moze przyczyniac si¢ do tworzenia bardziej zrownowazonych i odpornych wspolnot wiejskich.

3. SDG 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja: Promowanie lokalnej kuchni, rzemiosta
oraz ofert zero waste w gospodarstwach agroturystycznych wpisuje si¢ w ide¢ odpowiedzialnej
konsumpcji.

4. SDG 13: Dzialania w dziedzinie klimatu: Wlaczenie gospodarstw agroturystycznych w
dziatania na rzecz neutralno$ci klimatycznej i promowanie ofert zgodnych z zasadami ESG (np.
wykorzystanie lokalnej energii) bezposrednio wspiera walke ze zmianami klimatu.

“8 https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/product-groups-and-criteria/tourist-
accommodation_en data pobrania 31.08.2025

4 https://controlunion.pl/certyfikacja-zrownowazonej-turystyki-green-choice-gstc-earthcheck/ data pobrania
31.08.2025

30 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/certyfikat-dobrych-praktyk-pot-rusza-nowa-edycja data
pobrania 31.08.2025
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5. SDG 15: Zycie na ladzie: Ochrona krajobrazu, $rodowiska naturalnego i bioréznorodnoéci, co
jest kluczowe dla turystyki wiejskiej, przyczynia si¢ do realizacji tego celu. Edukacja
przyrodnicza angazujaca gosci rGwniez wspiera ten aspekt.

Implementacja zasad ESG i SDG w turystyce wiejskiej nie tylko przyczynia si¢ do globalnych wysitkow
na rzecz zrownowazonego rozwoju, ale takze wzmacnia atrakcyjno$¢ oferty, buduje pozytywny
wizerunek i odpowiada na rosngce oczekiwania turystow w zakresie odpowiedzialnych podrozy.

Coraz wigksze znaczenie zyskuja eko-certyfikaty, ktore potwierdzaja proekologiczne dziatania
gospodarstw. Wlaczanie zasad ESG oraz realizacja Celow Zréwnowazonego Rozwoju sprawiaja, ze
turystyka wiejska staje si¢ nie tylko forma wypoczynku, ale rowniez narzedziem ochrony $rodowiska,
wspierania lokalnych spotecznosci i budowania atrakcyjno$ci obszaréw wiejskich.

Rozwo6j produktu turystyki wiejskiej powinien odzwierciedla¢ globalne kierunki transformacji
klimatycznej i gospodarczej, oraz transformacji gospodarczej w strong dekarbonizacji i gospodarki o
obiegu zamknietym (GOZ). Oznacza, ze operatorzy tej formy turystyki musza projektowacé oferty
turystycznej w sposob odpowiedzialny srodowiskowo, biorac pod uwage redukcje emisji, efektywne
wykorzystanie zasobow oraz ochrong roznorodnosci biologicznej obszaréw wiejskich.

Nowoczesne gospodarstwa agroturystyczne i obiekty wiejskiej infrastruktury turystycznej powoli, ale
wdrazaja rozwigzania ograniczajace S$lad weglowy, takie jak odnawialne zrdédla energii,
energooszczedne systemy grzewcze i o$wietleniowe, technologie zarzadzania woda oraz lokalne
fancuchy dostaw. Wiaczenie zasad GOZ w rozw¢j produktu turystycznego przejawia si¢ rOwniez w
ograniczaniu odpadow, stosowaniu materiatow z recyklingu, eliminacji plastiku jednorazowego uzytku
oraz wykorzystaniu lokalnych surowcow i produktow o niskim $ladzie srodowiskowym.

W kontekscie zmian klimatycznych istotnym elementem rozwoju turystyki wiejskiej jest takze edukacja
ekologiczna gosci 1 promocja postaw prosrodowiskowych, ktore sg realizowane poprzez warsztaty,
produkty turystyki przyrodniczej, oferty kompensacji emisji oraz promocj¢ zréwnowazonego
transportu. Tak rozumiany rozwo6j produktu turystyki wiejskiej nie tylko wspiera cele klimatyczne i
srodowiskowe, ale réwniez buduje przewage konkurencyjng regiondow, wzmacnia ich odporno$¢ na
kryzysy 1 przyczynia si¢ do trwatego dobrostanu lokalnych spotecznosci.

Rozwo6j produktu turystyki wiejskiej coraz silniej zalezy od jakosci $rodowiska naturalnego oraz
zdolno$ci obiektow do wdrazania praktyk zgodnych z zasadami turystyki zrownowazonej. Zmiany
klimatyczne, rosngce oczekiwania turystow dotyczace odpowiedzialnego korzystania z zasobow oraz
polityki UE w obszarze dekarbonizacji i gospodarki o obiegu zamknigtym powoduja, ze kwestie
srodowiskowe stajg si¢ jednym z gtownych czynnikéw determinujacych kierunek rozwoju catego
sektora. W tym konteks$cie identyfikacja wyzwan ekologicznych jest kluczowa dla projektowania
nowoczesnych, konkurencyjnych i odpornych produktow turystyki wiejskie;.

Problemy i wyzwania srodowiskowe wptywajace na rozwdj produktu turystyki wiejskie;j:

v’ niewystarczajacy stopien wdrozenia rozwigzan proklimatycznych w obiektach. W wielu
gospodarstwach brak jest inwestycji w odnawialne zrodla energii, retencje wody, poprawe
efektywnosci energetycznej czy systemy ograniczania emisji.

v' brak gotowych modeli GOZ dla turystyki wiejskiej. Gospodarstwa nie majg dostepu do prostych
narz¢dzi wdrazania obiegu zamknigtego — np. redukcji odpadéw, kompostowania, ponownego
obiegu materialow.

v’ presja turystyczna na zasoby $rodowiska. W niektorych regionach wzrost ruchu prowadzi do
dewastacji szlakow, konfliktow cztowiek—Srodowisko, probleméw z wodg i odpadami.
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v niska $wiadomo$¢ dotyczaca $ladu weglowego ustug turystycznych. Gospodarstwa rzadko
mierzg zuzycie energii, wody oraz emisje zwigzane z dziatalnoscig turystyczna.

v" niski poziom edukacji ekologicznej wérod turystow i czesci gospodarzy. Brakuje narzedzi,
materiatow i standardow, ktore promowalyby zachowania prosrodowiskowe.

Kwestie srodowiskowe w coraz wigkszym stopniu determinujg kierunek rozwoju turystyki wiejskiej, a
ich nieuwzglednienie ogranicza konkurencyjnos¢ i odporno$¢ calego sektora. Wprowadzenie rozwigzan
proklimatycznych, GOZ oraz edukacji ekologicznej staje si¢ konieczne, aby odpowiada¢ na
oczekiwania turystow i wymogi polityk UE.

7. DIAGNOZA STANU WYJSCIOWEGO

7.1. Walory przyrodnicze i kulturowe w rozwoju turystyki wiejskiej

W rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki szczegdlne znaczenie maja walory przyrodnicze
oraz dziedzictwo kulturowe. Obie te grupy zasobow stanowig podstawe atrakcyjnosci terendw
wiejskich, determinujagc ich konkurencyjno$¢ na rynku turystycznym oraz mozliwo$¢
ksztaltowania oferty zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju. W literaturze przedmiotu
podkresla si¢, ze to wihasnie ich wspotwystgpowanie umozliwia tworzenie autentycznych,
niskointensywnych form wypoczynku, charakterystycznych dla turystyki wiejskiej i
agroturystyki.

Walory przyrodnicze stanowia fundamentalny element rozwoju turystyki na terenach
wiejskich. Sg one traktowane jako zasoby o kluczowym znaczeniu, determinujace atrakcyjnosé
regionu 1 oferujgce turystom unikalne doswiadczenia estetyczne, poznawcze oraz zdrowotne
(Wojciechowska-Solis 1 in. 2024). Na terenach wiejskich sg stosunkowo mato przeksztatcone i
zdegradowane, co czyni je szczegdlnie odpowiednimi dla rozwoju turystyki wiejskiej 1
agroturystyki (Przezborska, Lira 2011). Na atrakcyjno$¢ tych obszaréw wplywa m.in.
urozmaicona rzezba terenu, obecno$¢ laséw, jezior, rzek, tak, pastwisk, zadrzewien
srédpolnych oraz wystepowanie osobliwosci flory i fauny (Balinska 2016).

Istotnym atutem polskich obszaréow wiejskich jest rowniez wysoki poziom bior6znorodnosci,
ktory nalezy do jednych z najwyzszych w Europie, a duze rozdrobnienie gruntow sprzyja
powstawaniu ztozonego, przyrodniczo cennego krajobrazu wiejskiego (Machnik, Kurczewski
2014). Badania preferencji turystow korzystajacych z oferty turystyki wiejskiej wskazuja, ze
do najwyzej cenionych elementow naleza: bliski kontakt z przyroda, cisza i spokoj, mozliwos¢
obcowania ze zwierzetami oraz aktywne formy wypoczynku (Wojciechowska-Solis, Smiglak-
Krajewska, Kalinowski 2022). Potwierdza to kluczowa role zasobow naturalnych w
ksztaltowaniu popytu na turystyke wiejska 1 agroturystyke.

Rownolegle z walorami przyrodniczymi, polska wie§ charakteryzuje si¢ wysoka
atrakcyjnoscia kulturowg, a dziedzictwo wsi uznawane jest za jeden z najwazniejszych
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zasobow rozwoju turystyki wiejskiej 1 agroturystyki. Badania i opracowania wskazujg na duzy,
wcigz niewyczerpany potencjal turystyki kulturowej na obszarach wiejskich®'. Zachowana
kultura ludowa tworzy specyficzny ,,genius loci”, ktory silnie wyrdznia obszary wiejskie na
rynku turystycznym (Mokras-Grabowska 2009). Dziedzictwo kulturowe polskiej wsi
wskazywane jest rowniez jako istotny czynnik spoteczno-ekonomicznego rozwoju obszarow
wiejskich oraz budowania konkurencyjnosci ich oferty turystycznej (Andrzejczyk, Niedziotka
2019).

Rozwo6j turystyki wiejskiej sprzyja jednocze$nie ochronie dziedzictwa materialnego i
niematerialnego, wzmacnianiu tradycyjnego wiejskiego stylu zycia oraz procesom rewitalizacji
spoteczno-kulturowej wsi (Krzyzanowska 2000). W tym ujeciu turystyka wiejska i
agroturystyka pelnig nie tylko funkcje gospodarcza, lecz réwniez kulturotwoércza i ochronna,
wpisujac si¢ w dlugofalowa koncepcj¢ zréwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich.

Relatywnie wysoki stopien zachowania srodowiska naturalnego, bogactwo krajobrazowe oraz
wysoka bior6znorodno$¢, w potaczeniu z unikalnym charakterem kultury wsi, tworza solidne
podstawy do rozwoju turystyki wiejskiej 1 agroturystyki, zgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju. Zasoby przyrodnicze i1 kulturowe, cho¢ stanowig niezbedny
fundament rozwoju, nie przesadzaja jednak automatycznie o skali i jako$ci rozwoju turystyki
wiejskiej. Ich realne wykorzystanie zalezy od stopnia zagospodarowania turystycznego,
struktury oferty, dostepnosci infrastruktury oraz zdolnosci podmiotow dziatajacych na
obszarach wiejskich do odpowiadania na zmieniajace si¢ potrzeby rynku.

7.2. Strona podazowa

Obszary wiejskie zajmuja niemal 93% powierzchni kraju i zamieszkuje je 40% ludnos$ci Polski
(Powierzchnia...2024). Obejmujg one tereny wiejskie nalgzace do gmin wiejskich (1459) oraz obszary
wiejskie w gminach miejsko-wiejskich (718). Ogolna powierzchnia obszarow wiejskich z roku na rok
zmnigjsza si¢, co glownie wynika z nadania statusu miasta doczasowym wsiom oraz powickszania
granic istniejgcych miast.

Turystyczna baza noclegowa jest jedna z najwazniejszych czesci sktadowych produktu turystycznego,
jej stan jest istotna determinantg budowania wizerunku obszaru recepcji turystycznej. Baze tg tworza
turystyczne obiekty noclegowe, ktore skladaja si¢ z obiektow zbiorowego zakwaterowania oraz
obiektow indywidualnego zakwaterowania (kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne).

W latach 2020 — 2024 liczba obiektow zbiorowego zmniejszala sig, aczkolwiek w 2024 roku liczba ta
wzrosta o 39 obiektow (tab. 33). Biorac pod uwagg liczbg miejsc noclegowych w tych obiektach to
poczawszy od roku 2023 ich liczba systematycznie ro$nie.

5151 https://archiwum.nikidw.edu.pl/2020/06/25/dziedzictwo-kulturowe-polskiej-wsi-jako-wazny-element-
rozwoju-turystyki/ data pobrania 29.08.2025
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Tabela 33. Obiekty turystyczne zbiorowego zakwaterowania na obszarach wiejskich

Lata | Liczba obiektow | Liczba miejsc noclegowych
2020 1691 122153
2021 1625 121036
2022 1631 12405
2023 1622 123960
2024 1661 133427

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

W strukturze turystycznych obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania na obszarach
wiejskich w analizowanym okresie w dominowaly hotele i motele, ktore miaty najwyzszy udziat
zaréwno pod wzgledem liczby obiektow, jak 1 miejsc noclegowych.

Na kolejnych pozycjach znalazly si¢ pensjonaty, pola biwakowe oraz kempingi. Warto zaznaczy¢, ze w
2024 roku odnotowano wzrost liczby wigkszosci typow obiektdéw w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wyjatek stanowig obiekty schroniskowe, ktorych liczba systematycznie maleje, oraz doméw
wycieczkowych, ktora liczba wyhamowata (tab. 34).

Tabela 34. Wybrane obiekty zbiorowego zakwaterowania na obszarach wiejskich

Wyszczegolnienie Liczba obiektow Liczba miejsc noclegowych

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Hotele i motele 713 | 700 | 719 | 714 | 721 | 59242 | 60783 | 62514 | 64861 | 66834
Pensjonaty 189 | 172 | 169 | 166 | 167 | 8315 | 7706 | 7662 | 7481 | 7509
Domy 13010 | 12 | 10| 11| 843 | 655 | 696 | 664 | 657
wycieczkowe
Kempingi 73 69 70 66 72 | 10107 | 9051 | 8323 | 8092 | 10220
Pola biwakowe 121 | 109 | 107 | 110 | 115 | 13120 | 12382 | 11580 | 11565 | 14288
Hostele 9 8 7 10 13 343 294 264 376 619
Schroniska* 42 38 37 36 34 | 2260 | 2241 | 2042 | 2470 | 2351

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

*schroniska 1 schroniska mtodziezowe

Istotnym skladnikiem wiejskiej bazy noclegowej sa turystyczne obiekty indywidualnego
zakwaterowania, do ktorych zalicza si¢ kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne. Informacje na temat
liczby gospodarstw agroturystycznych (kwatery agroturystyczne) w Polsce sg do$¢ nieprecyzyjne,
poniewaz zjawisko wzrostu ich liczby jest trudne do monitorowania. Gtéwna przyczyna takiego stanu
rzeczy jest fakt, iz brak pelnych i porownywalnych danych liczbowych dotyczacych obecnego stanu
rozwoju agroturystyki. Dostepne dane pochodzg z roznych zrodet.

Dane w Banku Danych Lokalnych wskazuja, ze w 2020 roku funkcjonowato 645 kwater
agroturystycznych, ktore posiadaty 10 i wigcej miejsc noclegowych, z kolei w 2024 bylo ich az 602.
Wedtug GUS kwatera agroturystyczna to rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktory stanowig
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pokoje i domy mieszkalne oraz przystosowane budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach
wigjskich (rolnych, hodowlanych, ogrodniczych czy rybackich), bedace wlasnoscia rolnikow,
wynajmowane turystom na noclegi za oplatg®2.

Prezentowane dane nie ukazuja prawdziwej skali rozwoju gospodarstw agroturystycznych, bowiem nie
uwzgledniaja mniejszych gospodarstw oferujacych mniej niz 10 miejsc noclegowych. Od 2009 roku
dane na temat kwater agroturystycznych gromadzi GUS, ktdéry zbiera dane wylacznie z kwater
oferujacych 10 i wigcej miejsc noclegowych (Uglis 2011).

Z danych zaprezentowanych w tabeli 35 wynika, ze liczba gospodarstw agroturystycznych z roku na
rok zmniejsza si¢. Podobna sytuacja wystapita w przypadku pokoi goscinnych, jednakze od roku 2023
ich liczba oraz liczba miejsc noclegowych znaczaco wzrosta.

Tabela 35. Obiekty turystyczne indywidualnego zakwaterowania na obszarach wiejskich

Lata Kwatery agroturystyczne Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Liczba Liczba miejsc Liczba Liczba miejsc
obiektow noclegowych obiektow noclegowych
2020 645 11685 954 25809
2021 610 10894 899 24384
2022 583 10440 886 23768
2023 554 9953 946 25663
2024 602 11114 1057 29491

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Tabela 36. Gospodarstwa agroturystyczne

Wojewodztwo 2021 2022 2023
Obiekty | Miejsca Obiekty | Miejsca Obiekty | Miejsca
noclegowe noclegowe noclegowe
Dolnoslaskie 642 7448 712 8348 730 8562
Kujawsko-pomorskie 183 2530 171 2338 187 2485
Lubelskie 416 3843 458 4396 489 5116
Lubuskie 122 1335 106 1347 112 1377
Lodzkie 128 1575 126 1727 138 1883
Matopolskie 1394 17278 1459 17734 1488 18170
Mazowieckie 354 3825 332 3740 343 3964
Opolskie 119 1424 141 1976 142 2012
Podkarpackie 884 8493 911 8955 905 8871
Podlaskie 663 6584 657 6297 664 6376

52 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/899,pojecie.html.
data dostepu 14.07.2025
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Pomorskie 666 7727 671 8445 670 8463
Slaskie 401 5337 416 5406 428 5595
Swigtokrzyskie 252 2679 266 2726 282 2869
Warminsko-mazurskie 872 9228 889 9645 883 9629
Wielkopolskie 425 5170 411 5315 418 5354
Zachodniopomorskie 480 5687 499 6245 508 6409
Ogotem 8001 90163 8225 94640 8387 97135

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie bazy EOT (Ewidencja Obiektow Turystycznych prowadzonej
przez urzedy gmin = stan na koniec roku).

Dane z ewidencji obiektéw noclegowych prowadzonych przez urzedy gminy wynika, Ze notowany jest
staly wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych. Wedtug danych przedstawionych w tabeli 36
wynika, ze w 2021 r. liczba gospodarstw agroturystycznych wyniosta — ponad 8 tys., w 2022 r. — 8225
aw 2023 r. bylo ich 8387. W badanym okresie nastapil wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych o
4,8% w stosunku do 2020 roku. W omawianym okresie wzrosta rowniez liczba dostgpnych miejsc
noclegowych, ktorych liczba przekroczyta ponad 90 tys. i zbliza si¢ do 100 tys.

Obliczony wskaznik korelacji Pearsona wskazuje na dodatnig korelacje (1=0,484) miedzy liczba
gospodarstw agroturystycznych a liczbg indywidualnych gospodarstw rolnych o powierzchni do 2 ha o
umiarkowanej sile zwigzku. Z kolei w przypadku gospodarstw o powierzchni do 5 ha zalezno$¢ ta
okazata si¢ stabsza (r=0,351), co oznacza istnienie stabej dodatniej korelacji.

W ostatnich latach waznym uczestnikiem na rynku turystyki wiejskiej okazaly si¢ gospodarstwa
dzialajace jako ,,Zagrody Edukacyjne”, ktorych tacza dzialalnos¢ rolnicza z profesjonalnymi ustugami
edukacyjnymi®.

Rysunek 2. Przestrzenne rozmieszczenie zagréd edukacyjnych

Zrodto: zagrodaedukacyjna.pl (dostep 28.08.2025)

53 zagrodaedukacyjna.pl data dostepu 11.07.2025
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Rekomendowane zagrody tworza Ogolnopolska Sie¢ Zagrod Edukacyjnych prowadzong przez Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie oddzial w Krakowie. Obecnie takich zagrod jest 359 (stan na
11.07.2025 r.). Najwigcej zagrod jest zlokalizowanych (tab. 30) w wojewddztwie dolno$laskim (43),
malopolskim (39), za$ najmniej w wojewodztwie podlaskim (12) oraz zachodniopomorskim (12).
Obecnie takich zagrdd jest 371 (stan na 28.08.2025 r.). Najwiecej zagrod jest zlokalizowanych (rys. 2)
w wojewodztwie dolnoslaskim (46), matopolskim (42), za§ najmniej w wojewodztwie podlaskim (12)
oraz zachodniopomorskim (13).

Zagrody Edukacyjne niewatpliwie staly sie waznym segmentem turystyki wiejskiej, aczac rolnictwo z
edukacja i animacja dla réznych grup odbiorcéw. Rozmieszczenie przestrzenne pokazuje ich duzy
potaniat regionalny co jest odpowiedzia na zainteresowanie tego typu oferta (rys. 2).

/.3. Strona popytowa

Wypoczynek na wsi stal si¢ obecnie modnym i pozadanym zjawiskiem, gdyz stanowi istotny czynnik
rozwoju spoleczno-gospodarczego wielu obszaréw wiejskich. Szacuje sig, ze okoto 37% mieszkancow
krajow Unii Europejskiej korzysta z wypoczynku na terenach wiejskich. Najwigkszymi entuzjastami tej
formy spedzania czasu sa Francuzi, Wtosi, Niemcy, Hiszpanie, Grecy (Sajn, Finer 2023).

Turysci coraz cz¢sciej poszukuja kontaktu ze wsig jako zrodtem rekreacji i relaksu, oferujaca spokoj,
samotno$¢, §wieze powietrze i rozlegte otwarte przestrzenie (Hall i in. 2003). Kluczem do sukcesu
turystyki wiejskiej jest poznanie potrzeb konsumentow. Poczatkowym etapem przygotowania oferty
powinno by¢ poznanie oczekiwan i preferencji oséb korzystajacych z tej formy turystyki. Oczekiwania
mozna okresli¢ jako ,,przekonania przed zakupem dotyczace §wiadczenia ustug, ktore dziatajg jako
standard lub punkt odniesienia przy ocenie tych ustug po zakupie” (Lovelock i in. 1998). W tej chwili
tury$ci oprocz wygodnego i1 przyjemnego pobytu, wybieraja miejsca, ktore oferuja poznawanie i
doswiadczanie codziennego zycia na wsi (Thakur, Monga 2022).

Turystyka wiejska to gtdwnie mate obiekty, ktore posiadajg mniej niz 10 miejsc noclegowych wg GUS.
Co roku dane na temat wykorzystania ,,matych” turystycznych obiektéw noclegowych sg prezentowane
jako informacje sygnalne. Przyjmujac, ze male obiekty turystyczne sg gltownie zlokalizowane na
obszarach wiejskich, to mozna stwierdzi¢, ze z oferty turystyki wiejskiej korzysta prawie 2 min
turystow. Niewatpliwie wypoczynek w obiektach posiadajacych mniej niz 10 miejsc noclegowych
cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem na co wskazuja dane GUS. W 2021 roku z oferty takich obiektow
skorzystato byto ich 874,5 tys., ktorym udzielono 3,1 mln noclegdéw. Jak podaje GUS zdecydowana
wigkszo$¢ turystow wybierata nocleg w pokojach goscinnych (634,1 tys.) podczas gdy w kwaterach
agroturystycznych przebywato 240,3 tys. (27,5% ogo6hu) turystow. W 2022 r. z noclegu w matych
obiektach skorzystalo prawie 1,2 mln turystow, w tym z kwater agroturystycznych 264.,4 tys. (czyli
27,7% ogbtu turystow). W kolejnych latach odnotowano wzrost liczby turystow odpowiednio, 2023 —
1,7 mln i 2024 — 1,9 mIln. Odpowiednio wzrosta réwniez liczba 0sdb korzystajacych z kwater
agroturystycznych 2023 —380,5 tys. (tj. 22,4% ogdtu turystow), a w 2024 byto ich 300 tys. (czyli 17,5%
ogo6tu turystow).

Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie ,,Agroturystyka na nowo”, w latach 2019-2020 niemal
jedna czwarta Polakow przynajmniej raz celowo skorzystata z oferty gospodarstw agroturystycznych.
Jednoczesnie 15% respondentéw deklarowato, iz trafito do takich obiektow przypadkowo, na przyktad
w trakcie podrozy tranzytowych lub poszukujac krotkoterminowego noclegu (Agroturystyka na nowo
2020). Popularno$¢ wypoczynku na obszarach wiejskich wyraznie wzrosta w okresie pandemii COVID-
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19, co potwierdzaja dane statystyczne dotyczace udziatu noclegéw udzielonych w gospodarstwach
agroturystycznych w ogolnej liczbie noclegow. W 2019 roku wskaznik ten wyniost 1,5%, natomiast w
roku 2020 osiagnat poziom 2,4% (GUS 2021). Jak pokazuja badania Wojcieszak-Zbierskiej i in. (2020)
zdecydowana wigkszo$¢ respondentow deklarowata cheé wyjazdu turystycznego do gospodarstwa
agroturystycznego w czasie pandemii, ze wzgledu na malg skalg ich dziatalno$ci, a tym samym niskim
ryzykiem zarazenia si¢ koronawirusem SARS-CoV-2.

Tabela 37. Czynniki majace wplyw na wybér gospodarstwa agroturystycznego jako miejsca
wypoczynku

Lp. Wyszczegolnienie Sredni | Median | Odchyleni | Kurtoz
a a e a
standardo
we
1 Mozliwos$¢ spedzenia wigcej czasu z rodzing 4,42 5 0,83 4,23
2 Atrakcyjna cena ustug 4,42 5 0,83 3,72
3 Mozliwos$¢ skorzystania z wyzywienia 4,33 5 0,98 2,03
4 Ciekawa oferta na spedzanie czasu wolnego 4,32 4 0,82 2,06
5 Standard obiektu 428 4 0,80 0,69
6 Kuchnia regionalna i wtasne wyroby 4,24 5 0,98 1,53
7 Atrakcyjne dziedzictwo kulturowe regionu 4,07 4 0,92 0,05
8 Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzgtu rekreacyjnego 4,05 4 0,98 1,14
9 Oddalenie od duzych osrodkow miejskich 4,04 4 1,00 0,22
10 | Dostep do Internetu 3,88 4 1,16 -0,14
11 | Mozliwos$¢ uprawiania sportow i zajec 3,88 4 1,01 -0,23
rekreacyjnych w obiekcie
12 | Popularno$¢ obiektu 3,47 4 1,19 -0,40
13 | Skategoryzowanie gospodarstwa w Polskiej 3,45 3 1,21 -0,51
Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”
14 | Mozliwos¢ uczestnictwa w pracach 3,10 3 1,24 -0,88
gospodarskich
15 | Mozliwos$¢ uprawy ogrodka podczas wypoczynku | 3,09 3 1,45 -1,31

Zrodto: Uglis J., Jeczmyk A., Wojcieszak-Zbierska M. (2023). Oczekiwania konsumentéw wzgledem
oferty agroturystycznej. Annals PAAAE, XXV (4), 427.

Analizujgc strong popytowa turystyki wiejskiej, kluczowe jest okreslenie oczekiwan turystow wobec tej
formy wypoczynku. W literaturze przedmiotu dostepnych jest wiele opracowan (Uglis, Krysinska 2012,
Uglis 2018, Wojcieszak-Zbierska i in. 2020, Zawadka i in. 2022) dotyczacych preferencji, motywacji
oraz czynnikow determinujacych wybdr wypoczynku na obszarach wiejskich, w tym szczegodlnie w
kontekscie rozwoju oferty gospodarstw agroturystycznych. Badania przeprowadzone przez Uglisa i
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wspotautorow (2023) wskazuja, Ze najistotniejszymi czynnikami wplywajacymi na wybor
gospodarstwa agroturystycznego byly (tab. 37): mozliwos¢ spedzenia wigkszej ilosci czasu z rodzina,
atrakcyjna cena ustug, dostepnos¢ wyzywienia oraz zrdéznicowana oferta dodatkowych atrakcji.
Natomiast najmniejsza role w podejmowaniu decyzji o wyjezdzie do gospodarstwa agroturystycznego
odgrywaly: uczestnictwo w pracach gospodarskich, mozliwo§¢ uprawy ogrodka podczas pobytu oraz
posiadanie kategoryzacji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”.

Jako kluczowe oczekiwania zwigzane z pobytem w gospodarstwie agroturystycznym, ktore respondenci
najczgsciej wskazywali: mozliwos¢ wypoczynku w ciszy i1 spokoju (83,5%), bezposredni kontakt z
przyroda (60,0%) oraz atrakcyjna cene pobytu (48,0%) (rys. 3). Wyniki te sa zgodne z badaniami
Agroturystyka na nowo (2020), ktére wskazuja jako najwazniejsze elementy oferty agroturystycznej dla
Polakow: §wieze powietrze, pokdj z wlasng tazienka oraz gwarancje ciszy i spokoju.

Rysunek 3. Elementy warunkujace wybor gospodarstwa agroturystycznego jako miejsca na
wypoczynek (ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie pie¢ odpowiedzi)

Wypoczynek w ciszy i spokoju g3, 5%
Bezposredni kontakt z przyroda [N 60,0%
Niska cena pobytu [N 48,0%

Mozliwos¢ aktywnego wypoczynku na tonie
I 46,5%
natury

Korzystanie ze zdrowej zywnosci [ 45,5%

Oferta positkow kuchni regionalnej N 35 0%

Mozliwo$¢ wyjazdu z cata rodzing, w tym z .
matymi dzieémi I 29.0%

Poznanie kultury odwiedzanego regionu [N 28,0%
Mozliwo$é wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego [N 21,5%
Dostep do Internetu, mozliwos¢ pracy zdalnej [ 14,0%
Uczestnictwo w pracach gospodarskich [l 8.5%

Mozliwo$é uprawy ogrodka podczas pobytu M 4,0%

Zrodto: Uglis J., Jeczmyk A., Wojcieszak-Zbierska M. (2023). Oczekiwania konsumentéw wzgledem
oferty agroturystycznej. Annals PAAAE, XXV (4), 428.

Waznym czynnikiem byta rowniez oferta gastronomiczna, w szczego6lnosci dostepnos¢ positkow kuchni
regionalnej oraz produktow zywnosciowych o charakterze ekologicznym. Warto podkresli¢ (tabela 38),
ze w odniesieniu do wyzywienia ankietowani oczekujg positkow przyrzadzanych przez gospodarzy
(57,5%) oraz ponad potowa badanych (50,5%) liczyta na mozliwos¢ zakupu produktow od gospodarzy,
ale rowniez duza liczba ankietowanych 0sob (49,5%) chciala mie¢ mozliwos¢ zakupu produktow od
lokalnych rolnikow lub przedsigbiorcow.
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Wsrod badanych osob (rys. 4) najbardziej oczekiwang dodatkowg ustugg bylo pelne wyzywienie
(57,0%). Na drugim miejscu uplasowat si¢ dostep do internetu (36,5%), ktory jest pozadany podczas
pracy i nauki zdalnej. Warto podkresli¢, ze agroturystyka moze stanowi¢ doskonale miejsce dla pracy
zdalnej, jako ,,agro (agri) office”, co potwierdzity badania, gdyz takiego zdania bylo prawie 3/4
respondentow.

Rysunek 4. Dodatkowe skladowe pakietu oferty agroturystycznej poza noclegiem (ankietowani
mogli wskaza¢ maksymalnie pi¢¢ odpowiedzi)

Petne wyzywienic [IEE—— 57,0%
Dostep do Internetu [N 36,5%
Mozliwo$¢ pomocy przy zwierzetach (karmienie,.. [INEEEGEGGN 30,0%
Atrakcyjnie urzadzone wnetrze i ogord [INNEIENEGEGEGEGEENEN 29.5%
Imprezy integracyjne/ogniska [N 28.5%
Opieka na dzieémi, plac zabaw dla dzieci [INENEGEEGEGEGEEN 26.5%
Jazda konna/nauka jazdy konnej [N 23.5%
Zbieranie runa lesnego NG 23.0%
Nauka rzemiosta ludowego (rekodzieta,.. NG 22.5%
Organizacje wycieczek pieszych/rowerowych [N 22.0%
Wieczory tematyczne (np. rozmowy o zdrowym. . [N 21,0%
Sprzedaz wtasnych wyrobow z gospodarstwa (np... NG 20.0%
Wypozyczenie sprzetu wodnego/wedkarskiego NG 18,0%
Wyrdb przetworéw domowych z owocow i.. NG 17,5%
Przejazdzki bryczka/kuligi [N 15.5%
Mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek NG 14,5%
Brak zasiegu, brak wifi [ 8.5%

Zrodto: Uglis J., Jeczmyk A., Wojcieszak-Zbierska M. (2023). Oczekiwania konsumentéw wzgledem
oferty agroturystycznej. Annals PAAAE, XXV (4), 429.

Przeanalizowano réwniez oczekiwania konsumentdw dotyczace dodatkowych elementow
podnoszacych atrakcyjno$¢ pobytu w gospodarstwie agroturystycznym. Analizujac oczekiwania
konsumentéw wzgledem obiektu/pokoju stwierdzono, ze najwiecej respondentow oczekiwato pokoju z
wlasng tazienkg (77,0%), roéwniez wigkszos¢ ankietowanych osob (57,5%) wskazata na mozliwosc¢
wykupienia positkow na miejscu (tabela 38). Wspdlna lazienka na pigtrze byla akceptowana przez
bardzo matg liczbe¢ badanych. Warto wspomnie¢, ze wspdlna lazienka na pigtrze byta standardem na
poczatku rozwoju agroturystyki w latach 90. XX wieku. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
(63,0%) preferowata aktywne formy spedzania czasu, takie jak mozliwo$¢ wypozyczenia roweru,
kijkow trekkingowych czy kajaka. Istotnym udogodnieniem okazata si¢ rowniez mozliwo$¢ organizacji
grilla lub ogniska (62,5%), co wynikato z faktu, Ze badani czg¢sto nie dysponowali taka opcja w miejscu
zamieszkania. Z kolei najmniejsze znaczenie przypisywano ustudze opieki nad dzie¢mi (7,0%), co
pozostaje w zgodzie z wczesniejszym wnioskiem, iz kluczowym motywem wyboru gospodarstwa
agroturystycznego byta che¢ spedzenia wigkszej ilo$ci czasu z rodzina.
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Tabela 38. Preferowane przez konsumentéw elementy dodatkowych udogodnien

Wyszczegolnienie Liczba, Udzial
wskazan* [%]

Wzgledem obiekty, pokoju
— lazienka w pokoju 154 77,0
— mozliwo$¢ wykupienia positkow na miejscu 115 57,5
— mozliwo$¢ skorzystania z pralki/lodowki/Zelazka 96 48,0
— aneks kuchenny z wyposazeniem w pokoju 93 46,5
— telewizor w pokoju 71 35,5
— dostep do wifi 65 32,5
— mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzgciem (pies, kot) 59 29,5
— wspolna kuchnia dla gosci 36 18,0
— pokoj dzienny — sala telewizyjna dla gosci 31 15,5
— wspolna tazienka na pigtrze 15 7,5
Wzgledem wyzywienia
— positki przyrzadzane przez gospodarzy 115 57,5
— mozliwo$¢ zakupu produktéw od gospodarza 101 50,5
— mozliwo$¢ zakupu produktéw od lokalnych

rolnikodw/przetworcow 99 49,5
— dostgpne $niadania 76 38,0
— zaprzyjazniona restauracja/bar 76 38,0
— pelne wyzywienie 71 35,5
— oferta dan z produktéw ekologicznych 62 31,0
— oferta dan wegetarianskich 26 13,0
— oferta dan dietetycznych 18 9,0
Wzgledem wypoczynku
— rowery, kijki, kajaki, badminton 126 63,0
— grill/miejsce na ognisko 125 62,5
— miejsce do biernego wypoczynku (hamak, lezak do opalania) 112 56,0
— miejsce zabaw dla dzieci 72 36,0
— basen kapielowy 61 30,5
— jazda konna 55 27,5
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— miejsce do gry (koszykowka, siatkowka, badminton) 52 26,0
— pokdj gier — bilard, ping-pong, rzutki 49 24,5
— sauna 44 22,0
— sitownia 30 15,0
— biblioteczka 24 12,0
— gimnastyka/joga 19 9,5
— opiekunka dla dzieci 14 7,0

Zrodto: Uglis J., Jeczmyk A., Wojcieszak-Zbierska M. (2023). Oczekiwania konsumentow wzgledem
oferty agroturystycznej. Annals PAAAE, XXV (4), 431.

Podsumowujac nalezy stwierdzi€, ze rosngce zainteresowanie turystyka wiejska stawia przed rolnikami
prowadzacymi dziatalno§¢ agroturystyczna konieczno$¢ przygotowania zroéznicowanej i elastycznej
oferty ustugowej, dostosowanej do zréznicowanych potrzeb i oczekiwan konsumentéw. Wyniki badan
wykazaty, ze turySci podczas pobytu oczekuja przede wszystkim mozliwosci wypoczynku w ciszy i
spokoju, w bezpos$rednim kontakcie z przyroda, §wieze powietrze, a takze w przystepnej cenie. Waznym
elementem oferty jest rOwniez zapewnienie wyzywienia oraz mozliwo$¢ zakupu produktow
zywnosciowych pochodzacych z gospodarstwa lub od lokalnych producentéw. Ponadto turysci preferuja
zakwaterowanie w pokojach wyposazonych w tazienke oraz oczekuja mozliwosci przyjazdu na
wypoczynek wraz ze zwierzetami domowymi.
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3. ANALIZA SWOT DLA OBSZARU PROBLEMOWEGO:
PRODUKTU TURYSTYKI WIEJSKIEJ (2015-2025)

Tabela 39. Analiza SWOT produktu turystyki wiejskiej

Mocne Strony (Strengths)

Stabe Strony (Weaknesses)

Bogactwo i réznorodnos¢ krajobrazu i sSrodowiska
przyrodniczego

Warto$ci niematerialne

Silne osadzenie w lokalnosci i tradycji

Unikalna kultura i tradycje wiejskie

Autentyczno$¢ 1 unikalno$é

Zrbznicowanie oferty

Elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptacji matych gospodarstw
do zmieniajacych si¢ warunkow

Rosnace dos§wiadczenie i $wiadomos¢ ustugodawcow w
zakresie jakos$ci, goscinno$ci i segmentacji oferty
Rosnaca liczba ,,matych” gospodarstw
agroturystycznych

Niska jakos¢ i standaryzacja ustug
Brak kompleksowej oferty produktowe;j
Duza liczba matych podmiotow

Brak specjalizacji

Brak profesjonalizacji

Brak ofert premium

Przestarzala i niedostosowana do wspotczesnych
oczekiwan oferta

Starzejaca si¢ kadra kwaterodawcow/wlascicieli
gospodarstw agroturystycznych

Brak sukcesji w prowadzeniu gospodarstw
agroturystycznych
Brak kompetencji cyfrowych wsrod wielu ustugodawcow

Niska atrakcyjnos$¢ dla mtodych przedsiebiorcow

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

Rosnace zainteresowanie turystyka wiejska i
prozdrowotng

Rozwoj turystyki specjalistycznej (np. kulinarna, konna,
rowerowa, ornitologiczna)

Rozwdj turystyki biznesowej i incentive travel na
obszarach wiejskich

Rozwoj rynku edukacji przyrodniczej i kulturowej
Rozwdj rynku ustug dla os6b starszych i silver tourism
Moda na cyfrowy detox

Wzrost swiadomosci ekologicznej i poszukiwanie
bliskosci z natura

Wzrost popytu na produkty ekologiczne i lokalne
Rozwoj cyfryzacji i nowych technologii

Nowe modele sprzedazy (np. platformy rezerwacyjne,
social media)

Wzrost $wiadomosci turystow i pozytywny wizerunek
turystyki wiejskiej dzigki efektywnej promocji

Rosnaca konkurencja

Ryzyko niekonkurencyjno$ci wobec innych form turystyki
Masowa turystyka i komercjalizacja

Utrata autentycznosci

Zanik wiejskos$ci

Zjawisko gentryfikacji

Rosngce wymagania klientow

Spadek atrakcyjnosci obszarow wiejskich
przeksztatcanych w tereny przemystowe lub podmiejskie

Niestabilno$¢ ekonomiczna i rosngce koszty zycia

Obnizenie sktonno$ci do wydatkoéw na wypoczynek
krajowy.

Zrddto: opracowanie wlasne
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9. BARIERY W ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYKI WIEJSKI

Mimo rosngcego zainteresowania wypoczynkiem na terenach wiejskich, rozwoj turystyki wiejskiej w
Polsce nadal napotyka na wiele trudnosci. Sg to zaréwno bariery o charakterze spolecznym,
przyrodniczo-kulturowym, edukacyjno-mentalny oraz finansowym 1 infrastrukturalnym, jak i
przeszkody administracyjne, spoteczne czy edukacyjne. Ich wystepowanie czesto si¢ kumuluje,
znaczaco ograniczajac potencjal terenow wiejskich do budowania trwalej i dochodowej oferty
turystycznej. Ponizsze zestawienie (opracowane na podstawie dostepnej literatury, materialow
zrodlowych i wlasnych obserwacji) przedstawia zbiorczo zidentyfikowane bariery, ktore zostaty
pogrupowane wedlug ich charakteru i zrodta:

¢ Bariery spoleczne

v" Niechec czgsei spoteczno$ci wiejskiej do zmian i obecnosci turystow,
Brak wspotpracy miedzy gospodarzami oraz z lokalnymi wtadzami,
Brak sieci kontaktow i wsparcia dla nowych mieszkancow wsi,
Bariery marketingowe i informacyjne,

Niski poziom wiedzy o rynku i umiejg¢tnosci promocyjnych,

AN N NN

Trudnosci w dotarciu do szerokiego grona odbiorcow, w tym zagranicznych,
v Ograniczony dostep do informacji turystyczne;j.
¢ Bariery przyrodniczo-kulturowe
v’ degradacja $rodowiska naturalnego i zanik lokalnych waloréw kulturowych,
staba ochrona dziedzictwa kulturowego,
nieatrakcyjne polozenie niektérych gospodarstw,

bariery sezonowe,

AN N NN

krotkie sezony turystyczne, co wplywa negatywnie na rentowno$¢ dziatalnosci,
v' uzaleznienie oferty od sezonu i cyklu prac rolniczych.
¢ Bariery edukacyjne i mentalne
e niski poziom wyksztatcenia oraz szkolen w dziedzinie prowadzenia turystyki,
e ograniczone umiejetnosci jezykowe wiascicieli,
e brak sukcesji i nieche¢ mtodego pokolenia do przejmowania gospodarstw,
e konkurencyjno$¢ innych form turystyki,
e mocna konkurencja ze strony miejskich, nadmorskich osrodkoéw oraz atrakcji zagranicznych,
e zmieniajace si¢ preferencje turystow (m.in. wzrost znaczenia turystyki miejskiej czy aktywne;j),
e brak wsparcia i rozwigzan dla nowych mieszkancow wsi,
e ograniczony dostep do programoéw pomocowych i doradztwa dla osob spoza sektora rolniczego,

o stabe wykorzystanie potencjatu przedsigbiorczosci "nowych wiejskich" mieszkancow,
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e niedopasowanie obecnych modeli wsparcia do alternatywnych form turystyki wiejskiej
(warsztaty, edukacja, gastronomia).

Rozwoj turystyki wiejskiej wymaga nie tylko atrakcyjnej oferty, ale réwniez odpowiedniego srodowiska
instytucjonalnego, infrastrukturalnego i spotecznego. Przedstawione bariery pokazuja, ze wiele z
obecnych ograniczen ma charakter systemowy i wymaga skoordynowanych dzialan ze strony
administracji publicznej, organizacji pozarzadowych, instytucji doradczych oraz samych gospodarzy
turystyki wiejskiej. Istotne znaczenie majg tu nie tylko inwestycje w infrastrukture, ale takze wsparcie
edukacyjne, cyfryzacja, standaryzacja ustug i rozwoj lokalnych partnerstw. Pokonanie tych barier to
warunek konieczny, by turystyka wiejska mogla realnie przyczyni¢ si¢ do aktywizacji obszarow

wiejskich, dywersyfikacji
przyrodniczego i kulturowego.

dochodéw mieszkancow

oraz

Wyniki warsztatow diagnostycznych i badan fokusowych

Na warsztatach zapytano uczestnikow, jakie moga wymieni¢ bariery w rozwoju produktu turystyki

wiejskiej (tab.40).

promocji

Tabela 40. Glowne bariery w rozwoju produkty turystyki wiejskiej

GA

NGO

ASK

] infrastruktura (np. brak
wodociagu gminnego, drogi
lokalne itp.)

" | brak wsparcia samorzadu
lokalnego

" brak srodkow /
dofinansowania zewn. na
rozwoj

| zbyt duza biurokracja (np.
przy zatatwianiu formalno$ci /
sktadaniu projektow)

"I brak ludzi do pracy /
pomocy (brak nastepcow —
sukcesja)

] zachowanie autentyczno$ci
vs rosngce oczekiwania
turystow

"] mikroskala dzialalnosci
(ograniczone wilasne /
ograniczone zasoby ludzkie)

| marketing

| utrzymywanie jakosci

| promocja, dotarcie do
odbiorcy

" bariery w dotarciu do miejsc

| brak gotowosci do
wspoOltpracy — kazdy sobie

| brak dzwigni rozwojowej —
dostep do srodkow, wiedzy,
umiejetnoscei / statej

"1 niskie kompetencje cyfrowe

| brak rozeznania
statystycznego

| sposob podejscia z punktu
widzenia centrum

| wyzwania zwigzane z
promocjg T.W.

"1 koniecznos$¢ spdjnosci z
innymi strategiami

| niedofinansowanie
zewngtrzne

| cechy behawioralne
potencjalnych odbiorcow

"1 brak korelacji pomigdzy
ustugodawcami a instytucjami

"1 brak poczucia potrzeby
integrowania dziatan

| brak identyfikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Analiza wypowiedzi trzech grup interesariuszy: kwaterodawcow, organizacji NGO i administracji
publicznej, pozwala wyr6zni¢ bariery, ktore najcze$ciej utrudniajg rozwoj produktow turystyki
wiejskiej. Dwie przeszkody pojawiajg si¢ we wszystkich trzech grupach, cho¢ wyrazane sa odmiennym
jezykiem. Mozna je uzna¢ za bariery o charakterze systemowym:

e brak Srodkéw / dostepu do finansowania / zasobéw rozwojowych: to bariera, ktéra dotyka
wszystkich uczestnikéw systemu. Kwaterodawcy nie maja $rodkéw na modernizacje,
podniesienie jakos$ci czy promocje swojej oferty; NGO-sy maja ograniczony dostep do
funduszy na dziatania wspierajace turystyke (np. edukacje, rozwoj kompetencji),
Administracja publiczna czesto wskazuje na niewystarczajagce $rodki zewnetrzne (np.
fundusze UE lub budzety lokalne) i brak mozliwosci ich efektywnego rozdzielenia.

Wszyscy widza potencjal, ale nie maja wystarczajacych narzedzi, by go uruchomi¢.

e brak wspolpracy / integracji / spojnosci dzialan miedzy aktorami: to problem systemowy i
kulturowy. Kwaterodawcy czgsto dziataja indywidualnie, konkuruja ze sobg, brakuje im
zaufania do instytucji; NGO-sy wskazuja na zamknigcie si¢ sSrodowisk lokalnych i trudno$¢ w
nawigzaniu trwatej wspotpracy, natomiast administracja publiczna zmaga si¢ z brakiem
spojnosci strategii, brakiem identyfikacji potencjatu i trudnoscia w koordynacji dziatan miedzy
resortami i poziomami wladzy.

Brakuje platformy dialogu, narzedzi koordynacji i wspolnej wizji rozwoju turystyki
wiejskiej.
Dodatkowo, wsrod najczgsciej powtarzajacych sie wyzwan znajdujg sig:

e trudnosci z promocja i dotarciem do odbiorcéow — brak kompetencji marketingowych,
ograniczona widoczno$¢ oferty wiejskiej, niewystarczajaca wspotpraca promocyjna; te
problemy wynikaja z tego, ze nikt samodzielnie nie ma zasobow, aby skutecznie promowac
produkty turystyki wiejskiej — ani kwaterodawca, ani NGO, ani urzad. Potrzebne sa wspolne
kampanie i narzedzia,

o niskie kompetencje (cyfrowe, marketingowe, zarzadcze) — szczegdlnie istotne dla lokalnych
podmiotow, ktore nie posiadajg zasobdéw do profesjonalizacji oferty; to efekt braku szkolen,
stabej cyfryzacji i ograniczonego dostepu do doradztwa, co dotyczy przede wszystkim matych
podmiotow,

e Dbiurokracja i rozproszenie systemowe — ztozone procedury, niespdjne strategie, ograniczony
dostep do wsparcia instytucjonalnego; to skutek nadmiernego rozproszenia kompetencji w
administracji i braku zaufania do lokalnych inicjatyw.

Te bariery sg wspolne, bo wynikaja z systemowych deficytow zaufania, zasobéw i wspolpracy.
Kazda ze stron ma swoje ograniczenia — a bez integracji dziatan i wspdlnego jezyka rozwoju, trudnosci
te wzmacniajg si¢ nawzajem. Zidentyfikowane bariery wskazuja na potrzebe dziatan przekrojowych,
opartych na wspotpracy, edukacji i skutecznym wykorzystaniu dostepnych zasoboéw. Dopiero takie
podejs$cie moze przynies¢ trwaty rozwoj turystyki wiejskiej w Polsce.

Podczas badan fokusowych, ktore odbyly si¢ 14-15 czerwca 2025 r. w Kleszewie wsrdd przedstawicieli
stowarzyszen agroturystycznych, wskazali oni, ze kluczowym problemem jest brak nastepstwa, przepisy
prawne, zmiany potrzeb klientow. Przedstawiciele tych organizacji bardzo mocno zaakcentowali, ze
bardzo istotnym aspektem jest wlasciwie definiowa¢ kwater¢ agroturystyczna/gospodarstwo
agroturystyczne i turystyke wiejska.
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10. KONKURENCYJNOSC TURYSTYKI WIEJSKIEJ WOBEC
INNYCH FORM TURYSTYKI

Turystyka wiejska coraz czgéciej stanowi realng alternatywe wobec popularnych form wypoczynku,
takich jak city breaki, wyjazdy all-inclusive czy turystyka uzdrowiskowa. Jej konkurencyjnos¢ opiera
si¢ przede wszystkim na autentycznos$ci do§wiadczen, blisko$ci natury, kameralnosci oraz nizszym
poziomie komercjalizacji. Dla wielu turystow atrakcyjna staje si¢ mozliwo$¢ spgdzenia czasu z dala od
thumoéw, w spokojnym, lokalnym otoczeniu, z dostepem do tradycyjnej kuchni, kultury i rytmu zycia
mieszkancow wsi.

Turystyka wiejska szczegolnie trafia w potrzeby osob $wiadomie dbajacych o $rodowisko i
poszukujacych form wypoczynku o mozliwie najmniejszym §ladzie ekologicznym. Blisko$¢ natury,
lokalna kuchnia, krétsze dojazdy oraz kameralna skala sprawiaja, ze wie$ staje si¢ naturalnym wyborem
dla tych, ktérzy chca odpoczywaé w sposdb odpowiedzialny i zréwnowazony. To forma turystyki, ktora
jest bez koniecznosci dalekich lotow, hotelowych kompleksow i nadmiernej konsumpcji. Turystyka
wiejska pozwala nie tylko wypoczaé, ale tez wspiera¢ lokalne spotecznos$ci i zachowa¢ réwnowage z
przyroda.

Jej stabsza strong pozostaje czgsto nizszy poziom profesjonalizacji ustug, ograniczona infrastruktura
oraz niedostateczna promocja na rynkach krajowych i zagranicznych. Mimo to, w erze poszukiwania
jakos$ci zamiast ilo$ci, turystyka wiejska ma szans¢ budowac swoja przewage na wartosciach, ktorych
inne formy wypoczynku nie sg w stanie zaoferowac¢ autentyczno$¢, cisza i kontakt z cztowiekiem.

Turystyka wiejska posiada wiele atutow, ktére czynia ja atrakcyjng alternatywa wobec innych form
podrézowania. Szczegdlnie ceniona jest za autentyczno$é, spokoj, bliskos¢ przyrody, kameralny
charakter oraz kontakt z lokalng kultura. W dobie zmeczenia masowa turystyka i rosnacej potrzeby
zrownowazonego wypoczynku, wlasnie te cechy wyrdzniaja ja na rynku i przyciagaja okreslony
segment turystow — czesto szukajacych wyciszenia, jako$ci i naturalno$ci. Jednak turystyka wiejska
konkuruje z wieloma silnymi zjawiskami, zwtaszcza w sezonie wakacyjnym:

e tanie wyjazdy zagraniczne (szczegélnie do krajow potudniowych) oferujg gwarancje pogody,
infrastrukturg hotelowa i bogata oferte atrakcji — czgsto w cenie pordwnywalnej lub nizszej niz
pobyt w Polsce;

e Kkaprys$na pogoda w Polsce, szczegélnie w okresie letnim, wplywa negatywnie na decyzje
turystow 1 zwigksza zainteresowanie krajami o stabilnym klimacie;

o slabsza rozpoznawalnos$¢ i promocja w porownaniu z popularnymi kierunkami miejskimi lub
egzotycznymi.

Turystyka wiejska nie konkuruje ceng ani skala. Jej silg jest niszowos$¢, autentyczno$¢ i unikalnosé
doswiadczen. Moze by¢ atrakcyjng alternatywa, ale wymaga trafnego pozycjonowania (np. jako ,,slow
travel”, ,,eco premium”, ,digital detox”), podniesienia jakos$ci ustug, lepszej promocji i powigzania z
innymi formami turystyki (np. kulinarng, edukacyjna, kulturows).

W ten sposdb moze budowaé swojg odrebng pozycje, ktora nie bedzie odbywacé si¢ poprzez rywalizacje
z turystyka masowa, lecz przez oferowanie czegos, czego inne formy turystyki nie sg w stanie dac.
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11. PODSUMOWANIE DIAGNOZY TURYSTYKI WIEJSKIE]

Turystyka wiejska w Polsce posiada duzy, cho¢ wciaz niewykorzystany potencjal. Moze ona sta¢ si¢
istotnym narzgdziem rozwoju lokalnych spotecznosci, budowania tozsamosci kulturowej oraz
promowania stylu zycia bliskiego naturze. Analiza obecnego stanu ujawnia jednak liczne wyzwania,
ktore hamujg rozwoj tego segmentu i ograniczajg jego konkurencyjnos¢ wobec innych form turystyki.

Jednym z gléwnych problemdéw jest powtarzalnosé oferty. Wiele obiektow oferuje bardzo podobne
ushugi, najczgséciej sprowadzajace si¢ do noclegu i wyzywienia. Brakuje wyr6znikow, produktow
tematycznych i propozycji skrojonych pod konkretne grupy odbiorcow. To sprawia, ze turystyka wiejska
traci na atrakcyjnosci, szczegolnie w oczach bardziej wymagajacych turystow.

Drugim istotnym ograniczeniem jest niski poziom promocji i obecno$ci w przestrzeni cyfrowe;j.
Dziatania marketingowe sa czgsto rozproszone, nieprofesjonalne i nieskoordynowane, a wiele
gospodarstw nie korzysta z nowoczesnych narzedzi, takich jak social media, platformy rezerwacyjne
czy systemy opinii. To utrudnia dotarcie do nowych klientow, szczegdlnie mtodszych pokolen.

Kolejng bariera pozostaje brak wspolpracy pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi w obszarze
turystyki wiejskiej. Gospodarstwa, obiekty noclegowe, atrakcje lokalne, samorzady i instytucje czgsto
dzialaja niezaleznie od siebie, nie tworzac wspoélnej, kompleksowej oferty. Tymczasem to wlasnie
sieciowe produkty i pakiety ustug moga zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ regionu i wydtuzy¢ czas pobytu turysty.

Wyzwania te poglebiaja problemy zwigzane z sezonowoscig, ograniczeniami infrastrukturalnymi oraz
niedopasowaniem oferty do zmieniajacych si¢ oczekiwan turystow. Wiele miejsc funkcjonuje jedynie
w sezonie letnim, brakuje atrakcji calorocznych i ustug wpisujacych si¢ w nowe trendy takie jak pobyty
regeneracyjne, workation, digital detox czy ekoturystyka.

Ostatnim, ale bardzo istotnym aspektem, jest potrzeba profesjonalizacji i edukacji. Wtasciciele
obiektow czesto dziatajg intuicyjnie, bez dostepu do wiedzy, doradztwa czy szkolen. Podnoszenie
kompetencji z zakresu zarzadzania, marketingu i obshugi klienta jest warunkiem podniesienia jako$ci
ushug i dlugofalowego rozwoju. Rownolegle rosnie znaczenie certyfikacji i kategoryzacji oferty —
zardbwno w kontekscie jakosci ustug, jak i budowania zaufania wsrod klientow. Jasne standardy i
widoczne wyr6znienia (np. ekologiczne, rodzinne, lokalne) pomagaja turystom dokonywac
swiadomych wyborow, a gospodarstwom — wyr6znic si¢ na tle konkurencji i lepiej pozycjonowac swoja
marke.

Wszystko to pokazuje, ze rozwoj turystyki wiejskiej powinien opiera¢ si¢ na kilku fundamentach:
lepszym profilowaniu oferty, wspotpracy i sieciowaniu, digitalizacji, dziataniach catorocznych oraz
laczeniu autentycznosci z nowoczesnym podejsciem. Tylko takie podej$cie pozwoli wykorzystaé
potencjat wsi jako przestrzeni wypoczynku, edukacji, regeneracji i lokalnego rozwoju.

12. KIERUNKI DZIAtANIA' W OBSZARZE PRODUKTU
TURYSTYKI WIEJSKIEJ

Rozwj turystyki wiejskiej w Polsce powinien uwzglednia¢ zaréwno aktualne trendy, jak i bariery
strukturalne oraz oczekiwania turystow. Istotne jest oparcie si¢ na autentycznosci, wysokiej jakosci
ushug, efektywnej promocji oraz wspodlpracy wszystkich interesariuszy. Rozwoj powinien by¢
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zrownowazony, elastyczny wobec trendow i oparty o unikalne zasoby regionu, aby speli¢ oczekiwania
réznorodnych segmentow rynku oraz zapewni¢ trwato$¢ produktu wiejskiego.

Rozwo6j produktu turystyki wiejskiej w Polsce wymaga kompleksowego podejscia. Ponizej
przedstawiono gtowne kierunki rozwoju (oraz ich wyjasnienie), ktére maja na celu spetnienie oczekiwan
rynku i zapewnienie trwato$ci produktu turystyki wiejskie;.

v" Rozwdj i komercjalizacja oferty — sama baza noclegowa to za mato, turysci szukaja gotowych
doswiadczen i r6znorodnych atrakcji, ktore zatrzymuja ich na dtuzej i zwigkszajg wydatki:

e tworzenie produktow flagowych (np. szlaki kulinarne, pakiety do$wiadczen regionalnych,
pobyty tematyczne),

e lepsze wykorzystanie walorow przyrodniczych, kulturowych i spotecznych wsi jako podstawy
oferty,

e rozwoj ustug catorocznych (np. regeneracja, workation, digital detox) odpowiadajacych na
nowe trendy.

Dlaczego: sama baza noclegowa nie zatrzymuje turystow na dluzej; gotowe doswiadczenia
zwiekszaja dtugos$¢ pobytu i wydatki turystow, a takze wyrozniaja oferte na tle konkurencji.

v Standaryzacja i jako$¢ — bo bez jasnych standardow trudno budowa¢ zaufanie i powtarzalne
doswiadczenia, a certyfikacja podnosi range oferty i utatwia promocjg:

e wprowadzenie systemu kategoryzacji i certyfikacji obiektow oraz produktow turystyki
wiejskiej,

e podnoszenie jakosci obstugi i infrastruktury poprzez szkolenia, doradztwo i certyfikacje,

e jasne standardy wyrozniajace oferty (np. ekologiczne, rodzinne, lokalne).

Dlaczego: turysta oczekuje powtarzalnych do§wiadczen i zaufania do jakosci. Certyfikacja utatwia
promocje¢, a podnoszenie standardow zwigksza konkurencyjnos¢ i profesjonalizm oferty.

v' Cyfryzacja i promocja — bo wigkszo$¢ decyzji turystycznych zapada w internecie, a bez obecnosci
w sieci 1 tatwej rezerwacji produkt turystyczny praktycznie nie istnieje:

e rozwoj platform rezerwacyjnych i baz danych ofert,
e silniejsze dziatania marketingowe w internecie i social media,
e kampanie pod wspdlng marka turystyki wiejskiej (np. ,,Odpoczywaj na wsi”).

Dlaczego: coraz wigcej decyzji turystycznych zapada online. Brak obecno$ci w sieci oznacza
niewidoczno$¢. Silna marka zwieksza rozpoznawalnos¢ i atrakcyjnosé catego segmentu.

v Edukacja i profesjonalizacja kadr — bo turystyka wiejska wcigz czesto opiera si¢ na intuicji
gospodarzy, a rozw06j wymaga wiedzy o obstudze, marketingu i trendach:

e szkolenia z obstugi klienta, marketingu, kreowania produktéw i wykorzystania nowych
technologii (Al digital marketing),

e rozwoj inicjatyw typu edukacyjnych.
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Dlaczego: turystyka wiejska czesto opiera si¢ na intuicji gospodarzy. Profesjonalizacja pozwala
budowaé¢ oferty na poziomie zblizonym do standardow hotelowych, a znajomo$¢ trendow
umozliwia dostosowanie do potrzeb wspdtczesnych turystow.

v' Wspélpraca i sieciowanie — pojedyncze gospodarstwa maja ograniczong oferte, a tylko taczac
noclegi, atrakcje i gastronomi¢ mozna stworzy¢ atrakcyjny pakiet regionalny:

e budowa sieci lokalnych lideréw, grup producenckich i klastrow turystycznych,
e integracja oferty réznych podmiotow (noclegi, atrakcje, gastronomia) w pakiety regionalne,
e lgczenie turystyki z rolnictwem, edukacja, kulturg i krotkimi tancuchami dostaw zywnosci.

Dlaczego: pojedyncze gospodarstwo ma ograniczong ofertg. Tylko wspdipraca zapewnia
kompleksowe doswiadczenie turysty i wzmacnia przewage konkurencyjng catego regionu.

v Wsparcie finansowe i instytucjonalne — wielu gospodarzy nie sta¢ na modernizacje i
inwestycje, a prostsze przepisy i programy wsparcia zach¢cajg do rozwijania oferty:

e wdrozenie przyjaznych programéw dofinansowania dziatalnos$ci turystycznej na wsi,
e wsparcie inwestycji w mala infrastrukture (Sciezki, szlaki, miejsca rekreacji),
e wprowadzenie korzystnych rozwigzan podatkowych i uproszczen prawnych dla agroturystyki.

Dlaczego: wiele gospodarstw nie ma $srodkéw na rozwdj. Publiczne wsparcie i prostsze regulacje
zachecajg do podejmowania inicjatyw i podnoszg jakos¢ oferty.

v' Zréwnowazony rozwoj i ekologia — bo ro$nie grupa turystow wybierajagcych miejsca dbajace o
srodowisko, a zachowanie krajobrazu i przyrody to fundament przewagi turystyki wiejskiej:

e promowanie rozwigzan proekologicznych w gospodarstwach agroturystycznych,
e zachowanie krajobrazu kulturowego i przyrody jako czesci oferty turystycznej,
e certyfikacja ekoturystyki i rozwoj ofert niskoemisyjnych.

coraz wigcej turystow kieruje si¢ kryteriami ESG 1 wybiera miejsca dbajace o srodowisko. To
Dlaczego: coraz wigcej turystow kieruje si¢ kryteriami ESG i wybiera miejsca dbajace o srodowisko.
To zwigksza atrakcyjnos$¢ oferty i buduje przewage konkurencyjna na lata.
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