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Wprowadzenie

Turystyka wiejska stanowi jeden z kluczowych segmentdw krajowego systemu turystyki, tgczac rozwaj
gospodarczy obszaréw wiejskich z ochrong krajobrazu, dziedzictwa kulturowego oraz wzmacnianiem
lokalnych spotecznosci. Jej potencjat rozwojowy wynika zaréwno z rosngcego zainteresowania
wypoczynkiem blisko natury, jak i z megatrenddéw spotecznych, demograficznych i technologicznych.

Ponizsze rekomendacje wskazujg istotne kierunki dziatan, ktére mogg by¢ realizowane i wspierane
przez administracje rzgdowg w ramach spdjnego programu rozwoju i promocji turystyki w Polsce.

1. Wsparcie rozwoju ofert turystyki wiejskiej opartych o zidentyfikowane filary (fundamenty)
produktowe

2. Wzmocnienie jakosci oferty turystyki wiejskiej

3. Rozwadj oferty turystyki wiejskiej odpowiadajacy na zmiany i zagrozenia w otoczeniu
4. Budowa krajowej marki parasolowej i submarek turystyki wiejskiej

5. Rozwdj zintegrowanego systemu promocji i dystrybucji ofert turystyki wiejskiej

6. Efektywny system koordynacji i przywoédztwa

7. Rozwdj kompetencji kadr i lokalnych liderow

8. Integracja zasobdéw wiedzy i informacji

9. Ujednolicenie pojec i definicji dotyczacych agroturystyki i turystyki wiejskiej

10. Reforma przepiséw prawnych dla agroturystyki i turystyki wiejskiej

Rekomendacja 1. Wsparcie rozwoju ofert turystyki wiejskiej opartych o zidentyfikowane filary
(fundamenty) produktowe

Istotnym kierunkiem dziatan jest rozwdj i porzagdkowanie oferty turystyki wiejskiej w oparciu o jasno
zdefiniowane fundamenty (filary) rozwoju produktu turystyki wiejskiej, ktére wyznaczajg specjalizacje
i priorytety rozwojowe sektora. Produkty te petnig role punktu odniesienia dla dziatan inwestycyjnych,
szkoleniowych i promocyjnych, a takze sprzyjajg wydtuzaniu sezonu i dywersyfikacji dochodéw
mieszkancéw obszaréw wiejskich. Zwiekszajg one atrakcyjno$¢ pobytu, wydtuzajg sezon oraz tworzg
dodatkowe zrédta dochodéw dla mieszkancow wsi, a takze:

W podstrategii zidentyfikowano siedem fundamentdw (filaréw) rozwoju produktu turystyki wiejskiej:
» Wypoczynek w kwaterze agroturystycznej (dziatajgcym gospodarstwie rolnym),
» Oferta kulinarna polskiej wsi i enoturystyka,

Turystyka aktywna na wsi,

Regeneracja na fonie natury,

Produkty oparte na kulturze i tradycji,

Turystyka rolniczo-edukacyjna i rozwijajgca postawy proekologiczne,
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Oferty niszowe, pozwalajgce na specjalizacje i wykorzystanie nowych trendéw w turystyce.
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Wsparcie zaktada dziatania na rzecz poszerzania zakresu oferty, poprawy jej jakosci, pakietyzacji,
rozszerzanie zakresu ustug oferowanych turystom i mocniejsze ich oparcie o zatozenia ekonomii
doswiadczen oraz lepsze wykorzystanie lokalnych zasobdéw poprzez m. in. szkolenie ustugodawcéw
zainteresowanych wdrazaniem nowych ustug i doradztwo z tym zwigzane, realizacje programéw
wsparcia rozwoju niszowych i specjalistycznych form aktywnosci, instrumenty wsparcia inwestycyjnego
dla tego typu przedsiewziec.

Rekomendacja 2. Wzmocnienie jakosci oferty turystyki wiejskiej

Kluczowym elementem rozwoju turystyki wiejskiej jest spdjny i rozpoznawalny system jakosci, oparty
na kategoryzacji, certyfikacji i rekomendacjach. System taki zwieksza przejrzystos¢ oferty, buduje
zaufanie klientow i utatwia skuteczng promocje ustug o potwierdzonym standardzie. Efektywny system
kategoryzacji zwieksza zainteresowanie klientéw, poprawia sprzedaz i motywuje ustugodawcoéw do
udziatu w strukturach branzowych, wzmacniajgc organizacje i stabilno$¢ catego sektora.

Wsparcie realizacji systemu kategoryzacji obejmuje m.in.:

> rozwodj jednolitych standarddw i procedur oraz ich upowszechnienie i promocje,
przygotowanie, szkolenie, doszkalanie kadr audytorskich/oceniajacych,
opracowanie i wdrozenie narzedzi do obstugi procesu (rejestry, procedury, baza ofert),

promocje oznaczen jakosci w kampaniach i portalach
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powigzanie udziatu w systemie jakosci z instrumentami wsparcia (np. priorytety w programach,
konkursach i promocji).

Skutecznos¢ takiego systemu pozostaje bezposrednio zwigzana z potencjatem organizacyjnym i
kompetencyjnym podmiotéw, ktére go realizujg. Istotnym wyzwaniem jest wiec wzmocnienie
podmiotéw branzowych (w tym Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” oraz
stowarzyszen agroturystycznych) jako instytucji rozwijajgcych i obstugujgcych kategoryzacje,
wspieranych merytorycznie i promocyjnie przez sie¢ ODR-éw oraz CDR i ew. BCU Agroturystyka. Silne
organizacje branzowe sprzyjajg profesjonalnemu zarzadzaniu standardami, skutecznej promocji
oznaczen jakosci i statemu doskonaleniu systemu.

Rekomendacja 3. Rozwdj oferty turystyki wiejskiej odpowiadajacy na zmiany i zagrozenia w otoczeniu

Rekomenduje sie ukierunkowanie rozwoju turystyki wiejskiej na trzy powigzane obszary, ktére w
najwiekszym stopniu wptywajg na trwatos¢ i konkurencyjnos¢ segmentu: zrownowazony rozwdj,
zmiany demograficzne i megatrendy spoteczne oraz cyfryzacje.

W obszarze zrGwnowazonego rozwoju rekomendacja obejmuje wspieranie rozwigzan ograniczajgcych
presje na srodowisko i krajobraz, w tym dziatan wzmacniajgcych ochrone zasobdéw przyrodniczych i
kulturowych, tagodzenie skutkéw zmian klimatu oraz przeciwdziatanie chaotycznej zabudowie. Istotne
znaczenie ma takze rozwdj systemow certyfikacji ekologicznej, promocja i upowszechnianie dobrych
praktyki w gospodarowaniu zasobami (woda, energia, odpady — gospodarka zeroemisyjna, cyrkularna)
oraz rozwoj zréwnowazonych form mobilnosci i wypoczynku.



W kontekscie zmian demograficznych i megatrendéw spotecznych rekomendacja dotyczy rozwijania
oferty odpowiadajgcej na potrzeby zréznicowanych grup odbiorcéw: senioréw, rodzin, oséb aktywnych,
turystéw poszukujgcych regeneracji, a takze oséb tgczacych wypoczynek z praca zdalng oraz oséb ze
specjalnymi potrzebami. Uwzglednienie tych trenddw sprzyja wydtuzaniu sezonu, rozwojowi
produktéw catorocznych, a takze wzrostowi znaczenia ustug o podwyziszonym standardzie,
doswiadczen edukacyjnych oraz rozwojowi ofert typu ,,slow tourism”.

W zakresie cyfryzacji rekomendacja obejmuje wzmacnianie kompetencji i narzedzi cyfrowych w
marketingu, dystrybucji i zarzgdzaniu ofertg (widocznosc online, rezerwacje, obstuga klienta, analityka),
a takze sieciowanie i wspdlng promocje ofert ustugodawcow. Cyfryzacja utatwia personalizacje oferty,
zwieksza dostepnosé¢ dla turystdow oraz sprzyja rozwojowi produktéw niszowych, ktére bez kanatéw
cyfrowych pozostajg trudno osiggalne dla rynku.

Rekomendacja 4. Budowa krajowej marki parasolowej i submarek turystyki wiejskiej

Rekomenduje sie budowe krajowej marki parasolowej turystyki wiejskiej jako wspdlnej ramy
komunikacyjnej, ktéra porzadkuje rozproszong oferte, wzmacnia jej rozpoznawalnos¢ i utatwia
prowadzenie spdjnych dziatan promocyjnych w kraju i za granicg. Marka taka petni¢ bedzie funkcje
»obietnicy jakosci i doswiadczenia” oraz punktu odniesienia dla systemdw kategoryzacji i certyfikacji.

Marka parasolowa stanowi punkt odniesienia i integruje submarki: ,Gospodarstwa Goscinne”,
,Zagrody Edukacyjne” oraz ,Slow Siedliska”. ktére odpowiadajg na rézne motywacje i potrzeby
turystéw, a jednoczesnie wspdlnie wzmacniajg wizerunek polskiej wsi jako miejsca autentycznego,
nowoczesnego i atrakcyjnego. Submarki pomagajg segmentowac rynek, kierowaé przekaz do
konkretnych grup odbiorcéw, a takze tworzyé czytelne standardy produktu i doswiadczenia.

Rekomendacja 5. Rozwdj zintegrowanego systemu promocji i dystrybucji ofert turystyki wiejskiej

Rekomenduje sie rozwdj zintegrowanego systemu promocji i dystrybucji turystyki wiejskiej, tgczagcego
dziatania cyfrowe i analogowe. W czesci cyfrowej obejmuje to dtugofalowo zaplanowane i realizowane
w horyzoncie wieloletnim kampanie obejmujgce rdinorodne dziatania internetowe, media
spotecznosciowe, content marketing oraz narzedzia personalizacji, jak tez algorytmy Al. W czesci
analogowej zaktada sie obecno$¢ na wydarzeniach i targach, przygotowywanie i aktualizacje
tradycyjnych materiatéw promocyjno-informacyjnych, dziatania prowadzone w regionach, wspétprace
z samorzgdami i sieciami informacji turystycznej.

Role centralnych kanatéw dystrybucji i inspiracji petni¢ powinny portale agroturystyka.pl oraz
odpoczywajnawsi.pl, wspierane przez narzedzia inteligentne (np. wirtualny asystent Al/LLM)
utatwiajgce wyszukiwanie i dobér ofert do preferenc;ji turysty.

W systemie instytucjonalnym istotne role dotyczg w szczegdlnosci MSIiT — koordynacje strategiczng w
obszarze turystyki i ram programowych, MRiIRW — powigzanie dziatan turystycznych z rozwojem
obszaréw wiejskich i instrumentami rolnymi, POT — prowadzenie i integracje dziatan promocyjnych (w
tym krajowych i zagranicznych) oraz Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”,
petnigcej role koordynatora.



Rekomendacja 6. Efektywny system koordynacji i przywdédztwa

Rekomenduje sie wzmocnienie systemu zarzgdzania poprzez utworzenie statych mechanizmoéw
koordynacji i realizacji oraz opinowania dziatan kluczowych interesariuszy, odpowiedzialnych za rozwdj
turystyki wiejskiej. Proponuje sie powotanie dwdch struktur: Zespotu ds. turystyki wiejskiej (ciata
opiniujgco-doradczego) oraz Centrum Koordynacji Turystyki Wiejskiej (podmiotu odpowiedzialnego za
dziatania organizacyjne i koordynacyjne).

Zespot ds. Turystyki Wiejskiej stanowi¢ bedzie kontynuacje Rady Programowej Turystyki Wiejskiej
sktada¢ sie bedzie z przedstawicieli kluczowych instytucji i organizacji, zajmujacych sie kwestiami
turystyki wiejskiej. Petni¢ bedzie role statego forum wspodtpracy strategicznej pomiedzy administracja
rzgdowa, instytucjami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki i obszaréw wiejskich, organizacjami
branzowymi oraz kluczowymi interesariuszami sektora. Jego podstawowym zadaniem jest zapewnienie
spojnosci kierunkéw dziatan, koordynacji polityk publicznych, wspdtpracy miedzyresortowej oraz
zgodnosci inicjatyw podejmowanych w obszarze turystyki wiejskiej z celami podstrategii i ,Strategii
rozwoju turystyki w Polsce”.

Centrum Koordynacji Turystyki Wiejskiej (nowy podmiot lub struktura powotana w ramach jednej z
instytucji, tworzacych Zespoét ds. turystyki wiejskiej) petni¢ bedzie funkcje operacyjnego zaplecza
wdrozeniowego polityki rozwoju turystyki wiejskiej. Jego rolg jest praktyczna integracja dziatan
realizowanych w ramach podstrategii oraz zapewnienie ciggtosci, profesjonalizacji i skutecznosci
mechanizmdw rozwoju, jakosci i promocji tego segmentu turystyki. Do podstawowych zadan Centrum
naleze¢ bedzie koordynacja wdrazania kluczowych elementédw systemu turystyki wiejskiej, w tym:
rozwoju submarek, systemu kategoryzacji i jakosci, narzedzi promocji oraz cyfrowych platform
informacyjno-dystrybucyjnych. Centrum odpowiada za biezgcq wspdtprace z resortami administracji
panstwowej, organizacjami branzowymi, POT, ROT/LOT, jednostkami doradztwa rolniczego oraz
partnerami regionalnymi i lokalnymi, wspierajgc ich w realizacji spdjnych standarddéw i rozwigzan.

Rekomendacja 7. Rozwdj kompetencji kadr turystyki wiejskiej

Rekomenduje sie rozwdj systemu szkolen i doradztwa dla ustugodawcéw i lokalnych liderdw,
realizowanego w uktadzie wspotpracy CDR/ODR, organizacji branzowych oraz stowarzyszen
agroturystycznych. System obejmuje szkolenia podstawowe i specjalistyczne, doradztwo indywidualne,
mentoring, wizyty studyjne oraz upowszechnianie dobrych praktyk. Zakres kompetencji obejmuje
m.in.: rozwdj produktow i pakietdw, marketing cyfrowy i sprzedaz, obstuge klienta, standardy jakosci i
kategoryzacje, a takze zagadnienia prawno-organizacyjne prowadzenia dziatalnosci.

Rekomendacja 8. Integracja zasobow wiedzy i informacji o turystyce wiejskiej

Rekomenduje sie utworzenie i rozwdj centralnej bazy danych o turystyce wiejskiej jako narzedzia
gromadzenia, standaryzacji i analizy informacji. Baza wspiera monitoring realizacji polityk publicznych,
identyfikacje trendéw i luk rozwojowych oraz planowanie dziatan promocyjnych i programéw wsparcia.
Repozytorium obejmuje m.in. dane o bazie noclegowej i ustugowej, submarkach, systemach jakosci,
dziataniach marketingowych, kompetencjach kadr oraz efektach projektéw pilotazowych. W praktyce
stanowi zaplecze dla decyzji administracji, POT, regiondw i branzy, a takze podstawe do raportowania i
oceny skutecznosci interwenc;ji.



Rekomendacja 9. Ujednolicenie pojec i definicji dotyczacych agroturystyki i turystyki wiejskiej

Rekomenduje sie ujednolicenie pojec i definicji dotyczgcych agroturystyki i turystyki wiejskiej, w
szczegblnosci w obszarach funkcjonujgcych poza porzadkiem prawnym, takich jak: dokumenty
strategiczne i programowe, regulaminy konkurséw i grantéw, kryteria wsparcia, standardy jakosci,
komunikacja instytucjonalna i promocyjna oraz opisy produktow na portalach.

Ujednolicenie stuzy przejrzystosci segmentu, poréwnywalnosci danych, spdjnosci przekazu
marketingowego, a takze trafniejszemu projektowaniu instrumentéw wsparcia i ograniczaniu
nieporozumien miedzy interesariuszami (administracja—branza—turysci).

Rekomendacja 10. Reforma przepisow prawnych dla agroturystyki i turystyki wiejskiej

Rekomenduje sie wypracowanie nowoczesnych ram prawnych dla agroturystyki (w formie ustawy lub
spojnego pakietu zmian), jako instrumentu zwiekszajgcego stabilnos¢, przewidywalnos¢ i
bezpieczenstwo funkcjonowania ustugodawcow. Celem jest uporzgdkowanie zasad prowadzenia
dziatalnosci, doprecyzowanie statusu gospodarstw agroturystycznych oraz zmniejszenie barier
rozwojowych w obszarze rozszerzania oferty ustug.

Takie rozwigzania sprzyjaja profesjonalizacji sektora, zwiekszajg sktonno$é¢ do inwestycji, utatwiaja
integracje agroturystyki z systemami jakosci i promocji, a w efekcie wzmacniajg konkurencyjnos¢
turystyki wiejskiej w ramach catej oferty turystycznej kraju.
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Opracowanie: Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”
Nateczéw 2025
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